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PROCEDIMENTOS DE REALIZACAO DO PROCESSO DE PRE-QUALIFICACAO

1.

DE PRODUTOS E FORNECEDORES NA COPASA

DA FINALIDADE

1.1 Esta diretriz padroniza procedimentos para a realizacdo do processo de pré-

qualificacdo de produtos (materiais e equipamentos) e fornecedores que atendam as

especificacdes técnicas e normas exigidas pela COPASA MG.

1.2 A pré-qualificacdo de produtos e fornecedores se aplica ao fornecimento de

materiais e equipamentos adquiridos pela COPASA, pelas empresas por ela

contratadas, e também pelos empreendimentos imobiliarios particulares que serao

incorporados nos sistemas da COPASA MG.

1.3 A pré-qualificacdo é necessaria para promover solu¢cbes em abastecimento

de agua, esgotamento sanitario e residuos solidos, gerando valor para os clientes,

acionistas, colaboradores e sociedade de forma sustentavel.

2.

DAS DISPOSICOES GERAIS

2.1 Para os fins deste documento consideram-se:

a)

b)

d)

Certificado de Homologacdo Técnica - CHT: documento emitido pela
COPASA MG que atesta a condicao de Pré-qualificacdo Permanente, onde
sao descritos o fornecedor homologado e a relagcdo dos materiais submetidos
a andlise e aprovados pela COPASA MG, de acordo com as especificacdes e
normas técnicas pertinentes.

Conformidade: atendimento a requisitos especificos a um material,
equipamento, produto, sistema e processo.

Controle de qualidade: técnicas e atividades operacionais utilizadas para
verificar o atendimento aos requisitos da qualidade de um material, produto ou
servico.

Especificacdo técnica: documento que define os requisitos pelos quais a

conformidade pode ser verificada. S&o exigéncias descritas de forma



completa, precisa e ordenada, a serem satisfeitas por um material, produto ou
servico a partir de normas técnicas que regulamentem sua producéo.

e) Inspecdo de recebimento: processo de medir, ensaiar e examinar as
caracteristicas de um material, comparando-as com as exigéncias
especificadas, a fim de determinar se a conformidade para cada uma dessas
caracteristicas é obtida.

f) Laboratério credenciado: laboratorio que comprove ser acreditado, junto ao
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial
(INMETRO) ou a Rede Metrolégica de ambito estadual integrante do FOrum
de Redes Estaduais, ou junto a organismos que mantenham reconhecimento
muatuo com o INMETRO, para a realizacdo de ensaios e calibracdes
perfeitamente definidos.

g) Nao conformidade: ndo atendimento de um requisito especificado.

h) Pré-qualificacdo de Materiais de Fornecedores: procedimento de
homologacdo técnica de materiais e fornecedores, por meio do qual a
Unidade de Suprimentos verifica se o fornecedor esta potencialmente
capacitado para fornecer materiais que atendam as especificacbes, normas
técnicas e demais exigéncias da COPASA MG.

i) Registro de ndo conformidade: documento que fornece evidéncia objetiva da
realizacdo de atividades de inspecao e de auditoria do sistema de garantia da
qualidade de materiais e que documentam os resultados obtidos.

2.2 A COPASA MG realizar4 a Pré-qualificacdo de Materiais de Fornecedores
com base nas normas a seguir, sem prejuizo de outras aplicaveis, conforme o caso:
a) Normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT;
b) Normas Técnicas Internacionais especificadas pela COPASA MG;
c) Portarias do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial — INMETRO;
d) Normas Técnicas e Projetos Padrédo da COPASA MG.

2.3 A COPASA MG determinard os grupos de materiais que deverdo ser
submetidos a realizacdo da Pré-qualificacdo Permanente, cujas condicbes e
consideracfes complementares estdo disponiveis em http://www.copasa.com.br

(COPASA > Licita¢des e Contratos > Pré-qualificacao.



2.4 No caso de fornecedores de origem estrangeira, todos 0s documentos
apresentados deverdo ser fornecidos com traducdo para o idioma portugués

brasileiro.

3. DA ABERTURA DO PROCESSO

3.1 A empresa interessada em ter seus produtos pré-qualificados deveré estar
previamente cadastrada na COPASA MG e encaminhar para o endereco eletronico
usls.ep@copasa.com.br, o Formulario — Solicitacdo de Certificado de Homologacao
Técnica, disponivel em http://www.copasa.com.br (COPASA > Licitacbes e
Contratos > Pré-qualificacdo), devidamente preenchido e assinado por seu
representante legal.

3.2 Os caodigos dos materiais e equipamentos necessarios ao preenchimento da
Solicitacdo de Certificado de Homologacgdo Técnica deverao ser solicitados para o e-

mail usls.ep@copasa.com.br.

3.3 No caso de representante ou revendedor autorizado, sera exigido também:

a) Que os produtos do fabricante ja estejam pré-qualificados;

b) A apresentacdo da declaragédo do fabricante, com firma reconhecida de
gue a empresa interessada € representante ou revendedor autorizado
para comercializa¢do, informando os produtos autorizados e o prazo de
validade da declaracéo;

¢) Que possua procedimentos de controle de documentos;

d) Que possua capacidade de estocagem e procedimentos adequados de
movimentacao de cargas;

e) Que possua controle e disposicao sobre itens ndo conformes.

3.4 A COPASA MG podera requerer da empresa interessada, documentos
complementares considerados necesséarios para analise da solicitacdo, os quais
deverdo ser disponibilizados pela empresa no prazo maximo de 30 (trinta) dias

corridos, contados da data da solicitagéo.



3.5 Atendidos os requisitos e verificada a adequacéo da documentacdo enviada,
a COPASA MG deferira a solicitacao.

Nota: A COPASA MG se isenta de qualquer responsabilidade no caso de acdes
reivindicatorias de terceiros, em razdo de transgressoes de direitos de patente e/ou

marca registrada, como consequéncia da utilizacdo do material e/ou equipamento.

3.6 A empresa interessada deverd arcar com todas as despesas referentes a
ensaios, visto, taxas, seguro de viagem, deslocamentos, passagens aéreas,
alimentacdo e hospedagem de até 02 (dois) profissionais da COPASA MG, além de
traducbes de documentacao e disponibilizacdo de intérprete para acompanhamento
em fabrica (quando de fornecedores de origem estrangeira), e da realizacdo de

ensaios necessarios, independente do resultado do processo de pré-qualificacéo.

3.7 A empresa interessada devera disponibilizar acesso as suas instalacdes para
que, a qualquer tempo, a COPASA MG possa verificar as condigbes de fabricagao

dos materiais e equipamentos.

3.8 A empresa interessada que desistir do processo de pré-qualificacdo apos o
deferimento da solicitagdo pela COPASA MG, s6 podera solicitd-lo novamente apos
12 (doze) meses da data da referida desisténcia.

3.9 Em caso de solicitacdo de pré-qualificacdo internacional devera ser
agendada uma reunido entre a empresa solicitante e a Geréncia de Logistica e
Suprimentos (GNLS/COPASA) para discussdo de assuntos como passagem aérea,
cronograma, programacao entre outros assuntos especificos.

a) Todas as despesas com passagens aéreas e respectivas taxas em viagem
internacional com duracdo acima de 6 horas terdo como critério a
passagem de classe executiva;

b) No caso de a empresa solicitar o cancelamento de viagem internacional,
sem justificativa, ap0s a obtencdo de autorizacdo para o funcionario
designado pela Geréncia de Logistica e Suprimentos (GNLS/COPASA), o
processo de pré-qualificacdo aberto sera encerrado.



3.10 A empresa interessada, a critério da COPASA MG, podera ser pré-
qualificada com base na apresentacdo de Certificado de Homologacdo Técnica,
emitido por outra empresa de saneamento que possua processo de pré-qualificacao.
Neste caso, a COPASA MG, a seu critério, podera realizar visita técnica na empresa
interessada para avaliar o seu sistema de garantia da qualidade, e analisar os
documentos comprobatorios da pré-qualificacdo emitida por outra empresa de
saneamento.

3.11 A COPASA MG poderd, a seu critério, realizar todas as etapas do processo
de pré-qualificacdo de materiais e equipamentos ou realizar o processo simplificado,
podendo dispensar etapas do processo descrito neste documento, conforme o

segmento de mercado avaliado.

4. DA VISITA TECNICA

4.1 Atendidos os requisitos acima elencados, a empresa interessada devera
elaborar um cronograma detalhado de todas as fases, atividades e localidades para
o desenvolvimento dos trabalhos, que deverd ser aprovado pela COPASA MG.
Também devera indicar um funcionario qualificado que irA acompanhar o(s)
profissional(ais) indicado(s) pela COPASA MG, durante o processo de pré-

qualificacéo.

4.2 Apos a elaboragdo do cronograma, a COPASA MG efetuara a visita técnica
as instalacbes da empresa interessada para verificar se ela possui pessoal
habilitado, recursos, infraestrutura e sistema de controle da qualidade dos insumos,

processos e materiais.

4.3 A visita técnica tera como base o seguinte roteiro:
a) Avaliacdo da planta industrial;
b) Avaliacédo do processo produtivo;
c) Avaliacéao do controle de qualidade (Sistema e Laboratérios);

d) Avaliagdo da gestéao, ambiental, social e governanca (ESG).



Nota: Para melhor avaliacdo do processo produtivo, a COPASA MG podera
selecionar amostras dos materiais nas quantidades, tipos e caracteristicas definidas

pelas normas aplicaveis.

4.4 Para a verificagdo da conformidade das amostras selecionadas pela
COPASA MG as especificacbes aplicaveis, o fabricante devera submeté-las a
ensaios em laboratorio pertencente a Rede Brasileira de Laboratérios Credenciados
pelo INMETRO ou em laboratério credenciado por organismo que faca parte do
Acordo de Reconhecimento Matuo (Mutual Recognition Agreement - MRA) ou ainda,
em laboratério do préprio fabricante, o qual devera ser previamente aprovado pela
COPASA MG.

4.5 Para empresas representantes, a COPASA MG podera, a seu critério, aceitar
atestados de ensaios de caracterizacdo do material emitidos pelo fabricante, tais
como: ensaios metalogréaficos, quimicos, mecanicos, elétricos, entre outros, com a

devida rastreabilidade.

4.6 Para empresas revendedoras, além dos atestados de qualidade, seréo
exigidos todos 0s ensaios previstos em normas e procedimentos aplicaveis aos

materiais pré-qualificados.

4.7 A critério da COPASA MG, alguns produtos poderdo ser testados operando
em uma Unidade da COPASA MG, por periodo de tempo previamente acordado

entre a Unidade da COPASA envolvida e o Fabricante.

4.8 Excepcionalmente, a critério da COPASA MG, a Visita Técnica podera ser
nao-presencial, utilizando tecnologias disponiveis no mercado atualmente como

robds, cameras, reunides virtuais ou outros meios.

5. DO RELATORIO TECNICO

5.1 Apds a conclusdo das etapas previstas na visita técnica, a COPASA MG

emitirh para a empresa interessada relatério técnico favoravel ou ndo a pré-



qualificacdo do produto (material ou equipamento) avaliado, com a indicacdo das

nao conformidades verificadas, se for o caso.

5.2 Em caso de relatorio técnico ndo favoravel o fornecedor devera corrigir as
nao conformidades identificadas e informar a COPASA MG, em até 90 (noventa)

dias, contados a partir da data de envio do respectivo relatorio.

5.3 Este prazo somente podera ser prorrogado caso haja justificativa formal

apresentada pela empresa interessada e aceita pela COPASA MG.

54 Caso as nao conformidades apontadas nao sejam corrigidas
satisfatoriamente, a empresa interessada somente podera solicitar a abertura de
novo processo de pré-qualificacdo apos o periodo de 12 (doze) meses contados da

data do encerramento do processo anterior.

6. DO CERTIFICADO DE HOMOLOGAQAO TECNICA = CHT
6.1 Apds a emissdo de relatorio técnico favoravel, a COPASA MG informara a
empresa interessada e disponibilizara o seu CHT em http://www.copasa.com.br

(COPASA> Licitagbes e Contratos> pré-qualificacdo).

6.2 O CHT teré& validade de 12 (doze) meses contados da data de sua emissao.

6.3 A emissdo do CHT néo isenta o fornecedor de submeter os materiais ou
equipamentos pré-qualificados a inspecdao da COPASA MG e nem implica na
garantia, por parte da COPASA MG, da qualidade dos materiais e equipamentos

pré-qualificados.

6.4 Quando houver alteracdo de sua matéria-prima, de seu processo produtivo,
de seu fornecedor de insumos ou ainda, de qualquer caracteristica de seus
processos, a empresa pré-qualificada deverd comunicar o fato formalmente a
COPASA MG para que essa possa reavaliar o respectivo processo de pré-

qualificagéo.



10

6.5 A COPASA MG, em casos excepcionais e devidamente justificados, podera

dispensar a obrigatoriedade da apresentacdo do CHT em suas licitacdes.

7. DA RENOVACAO DO CERTIFICADO DE HOMOLOGACAO TECNICA -
CHT

7.1 A solicitacdo de renovacdo do CHT devera ser encaminhada a COPASA MG,
via e-mail usls.ep@copasa.com.br, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do

seu vencimento.

7.2 No caso de renovacdo de representante ou revendedor autorizado, este
devera apresentar declaracéo atualizada do fabricante de que continua autorizado a

comercializar os materiais pré-qualificados.

7.3 A COPASA MG verificara o desempenho do fornecedor durante os ultimos
12 (doze) meses de vigéncia de seu CHT e somente efetivard a renovagdo caso o

resultado seja considerado satisfatério.

7.4 A COPASA MG poderd, a seu critério, ndo renovar o CHT da empresa que,
durante o prazo de validade do referido documento nédo tenha participado de
processo licitatério ou ndo tenha efetuado qualquer fornecimento direto ou indireto
para a COPASA MG.

7.5 Nao sera concedida a renovacdo do CHT cuja validade tenha expirado ha
mais de 01 (um) més ou caso a empresa nao tenha fornecido nos ultimos 02 (dois)
anos, direta ou indiretamente, para a COPASA MG, o material ou equipamento pré-
qualificados, sendo necessaria a abertura de novo processo de pré-qualificacdo dos

referidos produtos.

8. DO CANCELAMENTO DA PRE-QUALIFICACAO DE
MATERIAIS/EQUIPAMENTOS
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8.1 A COPASA MG se reserva o direito de efetuar o cancelamento da preé-
qualificacdo de qualquer material, ou equipamento, constante no CHT, apos
concedido ao fornecedor o direito de defesa, quando:

a) O mesmo produto for rejeitado mais de duas vezes em fornecimentos no
periodo de validade do CHT;

b) A empresa fornecer material/equipamento pré-qualificado sem solicitar sua
inspecdo a COPASA MG;

c) O fornecedor deixar de comunicar a COPASA MG as alteracdes de sua
matéria-prima, de seu processo produtivo, de seu fornecedor de insumos
ou ainda, de qualquer caracteristica de seus processos, caso em gue sera
cancelada a certificagcdo de todos os produtos que, de qualquer forma,
foram afetados pelas referidas alteracgdes.

8.2 O cancelamento da certificacdo de material/equipamento pré-qualificado sera

formalizado ao fornecedor por documento emitido pela COPASA MG.

8.3 O cancelamento da pré-qualificacdo de um ou mais produtos nao
compromete a certificacdo dos demais materiais/equipamentos pré-qualificados do

fornecedor.

8.4 No caso de cancelamento da pré-qualificacdo de um ou mais
materiais/equipamentos, o fornecedor somente podera solicitar a abertura de novo
processo de pré-qualificacdo dos referidos produtos, apdés o prazo de 06 (seis)
meses contados da data de emissdo do documento de cancelamento da pré-
qualificacdo de materiais/equipamentos emitido pela COPASA MG

9. DO CANCELAMENTO DO CERTIFICADO DE HOMOLOGAGAO TECNICA
— CHT

9.1 A COPASA MG se reserva o direito de efetuar o cancelamento do CHT do
fornecedor apds concedido o direito de defesa, quando o esse:
a) Fornecer material/lequipamento com qualquer caracteristica ou

especificacao diversa do material/equipamento pré-qualificado;
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b) Apresentar CHT com falsificacdo em licitacbes ou contratacdes efetuadas
diretamente pela COPASA MG ou por meio de empresa contratada por
esta, ou ainda, em licitagbes ou contratacfes realizadas por outros 6rgaos
da Administracao Publica;

c) Apresentar a COPASA MG informacdes inveridicas relativas aos materiais

ou equipamentos pré-qualificados;

9.2 O cancelamento do CHT do fornecedor sera formalizado por documento
emitido pela COPASA MG.

9.3 O cancelamento do CHT do fornecedor implica automaticamente no
cancelamento da pré-qualificacdo de todos os seus produtos.

9.4 No caso de cancelamento do CHT, o fornecedor somente podera solicitar a
abertura de novo processo de pré-qualificacdo apds o prazo de 12 (doze) meses,
contados da data da emissdo do documento de cancelamento do CHT emitido pela
COPASA MG.

10. DA AUDITORIA DE MANUTENCAO DO CERTIFICADO DE
HOMOLOGACAO TECNCIA

10.1 A COPASA podera, a qualquer tempo efetuar visita de Auditoria de
Manutencédo as instalacées de seus fornecedores qualificados, oportunidade em que
sera avaliada a manutencdo das condicBes originais que resultaram nas Pré-

qualificagdes.



