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1 PUBLICO ALVO

Esta Politica se aplica a todas as pessoas que trabalham na Companhia de Saneamento de
Minas Gerais — COPASA MG, sejam Conselheiros, Diretores, profissionais de qualquer
natureza, estagiarios e aprendizes, bem como para qualquer pessoa fisica ou pessoa juridica,
de direito publico ou privado, com quem a COPASA MG se relaciona: fornecedores,
prestadores de servicos, clientes, entre outros.

Para efeito desta Politica, entende-se que o0s termos COPASA MG ou Companhia
compreendem a Controladora e suas Subsidiarias.

2 OBJETIVOS

Estabelecer diretrizes para uniformizar os procedimentos da COPASA MG no que concerne ao
tratamento de dados pessoais em seus processos e a protecdo desses dados, além de
disseminar a cultura de seguranca dessas informagfes em consonancia com 0s seguintes
principios: legalidade, lealdade, transparéncia, integridade e confidencialidade.

3 REFERENCIAS
a) Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;
b) Lei Federal n® 12.965 de 23 de abril de 2014 - Marco Civil da Internet;

c) Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei de Protecdo de Dados
Pessoais;

d) Codigo de Conduta Etica da COPASA MG;
e) Plano de Integridade da COPASA MG;
f)  Politica Anticorrupcdo da COPASA MG.

4 DEFINICOES

a) Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD: orgado da administracao
publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei
13.709/18 em todo o territério nacional;

b) Comissédo de Protecdo de Dados Pessoais: empregados designados para tratar
de assuntos relevantes sobre a protecao de dados pessoais;

c) Controlador: No ambito interno, o controlador € a Diretoria Executiva da
Companhia, a quem compete as decisbes referentes ao tratamento de dados
pessoais e que por meio dos seus poderes e atribuicbes delegam as acbes
necessarias para operacionalizar a Politica de Protecdo de Dados Pessoais. No
ambito externo a Companhia, o Controlador é a prépria COPASA MG, que exigira
das pessoas fisicas e das pessoas juridicas de direito publico ou privado com quem
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d)

f)

g)

h)

se relaciona, o cumprimento desta Politica quando aquelas estiverem tratando
dados pessoais originarios da COPASA MG;

Dado Pessoal: informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,

Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo
religiosa, opinido politica, filiagcdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

Encarregado ou DPO — Data Protection Officer : E a pessoa designada pelo
Diretor-Presidente da Companhia para atuar como canal de comunicacao entre o
Controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional,

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome da Companhia;

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de
tratamento;

Tratamento: toda operacéo realizada com dados pessoais, como as que se referem
a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacao,
transferéncia, difusdo ou extracao.

5 PRINCIPIOS

S&o principios a serem seguidos:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Respeito a privacidade dos titulares;

Transparéncia aos titulares sobre as necessidades de tratamento de seus dados
pessoais, bem como sobre a forma, a duracéo e a exatidao das informacdes;

O tratamento dos dados deve atender a finalidade legitima;

Protecdo aos dados pessoais dos titulares nos ambientes digitais e analdgicos da
COPASA MG;

Limitacdo do tratamento de dados ao minimo necesséario para a realizacdo das
atividades e processos da COPASA MG;

Impossibilidade de realizacdo do tratamento dos dados para fins discriminatérios
ilicitos ou abusivos.

6 DIRETRIZES

No atendimento ao que é requerido pela legislacdo e pelos compromissos assumidos nesta
Politica, a COPASA MG seguira, em seus processos, as seguintes diretrizes:
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a)

b)

0)

h)

Processamento Adequado: o0s dados pessoais do titular serdo processados de
forma licita, integra e transparente;

Limitacdo das finalidades: o0s dados pessoais do titular serdo coletados apenas
para finalidades determinadas, explicitas e legitimas, ndo podendo ser tratados de
forma incompativel com essas finalidades;

Minimizacdo dos Dados: o0s dados pessoais do titular serdo coletados de forma
adequada, pertinente e limitada as necessidades da finalidade para os quais eles
sao processados;

Exatiddo: os dados pessoais do titular serdo exatos e atualizados sempre que
necessario, de maneira que os dados inexatos sejam apagados ou retificados;

Limitacdo da Conservacdo, Anonimizacao: os dados pessoais do titular seréo
conservados de forma que permita a identificacdo dos titulares dos dados apenas
durante o periodo necessario para as finalidades para as quais sao tratados;

Integridade e Confidencialidade: o0s dados pessoais do titular serdo tratados de
forma segura, protegidos do tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra sua perda,
destruicdo ou danificacdo acidental, adotando as medidas técnicas ou organizativas
adequadas;

Transparéncia: € garantido ao titular dos dados a consulta gratuita sobre a forma e
a duracédo do tratamento, bem como sobre a integridade de seus dados pessoais;

Responsabilizacao e Prestacéo de Contas : demonstracéo, pelo agente, da adogao
de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das
normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas.

7 TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

7.1 O tratamento de dados pessoais somente sera realizado nas seguintes hipéteses:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Mediante o fornecimento de consentimento pelo titular quando assina o contrato de
adesao aos servicos prestados pela Companhia;

Para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;

Pela administracdo publica, para o tratamento e uso compartiihado de dados
necessarios a execucao de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou
respaldadas em contratos, convénios ouinstrumentos congéneres;

Para a realizacdo de estudos por oOrgdo de pesquisa, garantida, sempre que
possivel, a anonimizacao dos dados pessoais;

Quando necessario para a execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral,
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esse ultimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de
Arbitragem);

Para a protecéo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

Para a tutela da saude, em procedimento realizado por profissionais da area da
saude ou por entidades sanitarias;

Quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do
titular que exijam a protecéo dos dados pessoais; ou

Para a protecao do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacdo pertinente.

7.2 A Companhia ndo coletara dados sensiveis de fornecedores, prestadores de servicos e

RESPONSABILIDADES

Conselho de Administracdo: aprovar a Politica de Protecédo de Dados Pessoais.

Diretoria Executiva (Controlador):

atuar como patrocinadora do processo de atendimento as diretrizes constantes desta
Politica, de forma que o mesmo esteja alinhado as boas praticas de gestdo e a
Estratégia Corporativa da Companhia;

deliberar sobre as demandas que Ihe forem encaminhadas pelo Encarregado;

encaminhar ao Conselho de Administracdo, para aprovacdo, 0s casos especificos
gue impliguem em decisbes estratégicas.

Comisséo de Protecdo de Dados Pessoais:

9)
h)
i)
)
clientes.
8
8.1
8.2
a)
b)
c)
8.3
a)
b)
8.4

foro de discussdo e proposicdo de melhorias nos procedimentos e na Politica de
Protecdo de Dados Pessoais;

prestar apoio ao Encarregado e ao Controlador na execucdo das acles relativas a
Politica e ao Programa de Protecdo de Dados Pessoais.

Encarregado (DPO - DATA PROTECTION OFFICER):

a)

b)
c)

d)

coordenar as agfes que visam implantar e manter a Politica de Prote¢cdo de Dados
Pessoais;

identificar os processos que possuem tratamento de dados pessoais;

orientar Operadores, Empregados e Contratados da COPASA MG a respeito das
praticas a serem adotadas em relacdo a protecdo de dados pessoais;

disseminar a Politica de Protecéo de Dados Pessoais;
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e) receber reclamacdes e comunicacbes dos titulares dos dados, prestar
esclarecimentos e adotar as providéncias cabiveis;

f) receber comunicacbes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e adotar as
providéncias cabiveis;

g) executar as demais atribuicbes determinadas pelo Controlador ou estabelecidas em
normas complementares.
8.5 Operador:

a) realizar o tratamento de dados conforme as instrucdes fornecidas pelo Encarregado,
em consonancia com esta Politica e demais normativos sobre a matéria;

b) identificar e registrar para o Encarregado situacdes, falhas de controle ou
ocorréncias que possam colocar em risco a seguranca de dados pessoais;

c) comunicar ao Encarregado situacdes em desconformidade com esta Politica.

9 DA VIOLACAO DA POLITICA

A violacdo a qualquer dispositivo desta Politica sujeitara o responsavel as penalidades
cabiveis, de acordo com as normas e politicas da COPASA MG, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na legislacao e regulamentacao aplicaveis.

10 DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica, aprovada pelo Conselho de Administracdo em reunido realizada em 30/07/2020,
entra em vigor a partir desta data.

Informacdes de Controle:

Versao 0 (Instituicdo): aprovada pelo Conselho de Administracdo, em reuniao de 30/07/2020.
Unidade gestora do documento: Superintendéncia de Telecomunicagdes e Informatica.
Instancia de revisdo: Diretoria Executiva.

Instancia de aprovacéo - Conselho de Administracao.
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