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1 Publico Alvo

Esta Politica alcan¢a todos os processos que de alguma forma tratam dados pessoais digitais
e analdgicos dos titulares que se relacionam com a empresa.

Portanto se aplica a todas as pessoas que trabalham na Companhia de Saneamento de
Minas Gerais — COPASA MG, sejam Conselheiros, Diretores, profissionais de qualquer
natureza, estagiarios e aprendizes, bem como para qualquer pessoa fisica ou pessoa juridica,
de Direito Publico ou Privado, com quem se relaciona: fornecedores, prestadores de servicos,
clientes, entre outros.

Para efeito desta Politica, entende-se que o termo COPASA MG compreende a Controladora
e suas Subsidiarias.

2 Objetivos

Estabelecer principios, diretrizes e responsabilidades para que os titulares possam
disponibilizar seus dados pessoais, com a devida seguranca, nos sistemas informatizados e
nos aplicativos da Companhia.

3 Referéncias
a) Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;

b) Lei 13.709/18, que dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural (Marco Civil da Internet);

c) Codigo de Conduta Etica da COPASA MG;
d) Plano de Integridade da COPASA MG;
e) Politica Anticorrupcédo da COPASA MG.

4 Principios

O tratamento dos dados pessoais dos titulares que forem por eles disponibilizados nos
sistemas informatizados e nos aplicativos da Companhia devera observar a boa-fé e os
seguintes principios:

a) finalidade: utilizacdo dos dados pessoais dos titulares para propdsitos legitimos,
especificos e explicitos;

b) necessidade: limitacdo do uso minimo necessario para a realizacdo de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos
em relagdo as finalidades do tratamento de dados;
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c) transparéncia: garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizagdo do tratamento e 0s respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comercial e industrial;

d) seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou difusao;

e) prevencdo: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais;

f) responsabilizacao e prestacdo de contas:  demonstracéo, pela COPASA MG, da
adocao de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento
das normas de protecédo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

5 Diretrizes
5.1 Da coleta dos dados pessoais dos titulares

A Companhia solicita os dados pessoais dos titulares (home, e-mail, telefone e CPF/CNPJ,
por exemplo) quando este acessa 0s servicos de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario e residuos solidos disponiveis nos sistemas informatizados e nos aplicativos da
Companhia.

5.2 Dafinalidade

A Companhia utiliza as informacdes pessoais para acessar a sua base de dados com a
finalidade de facilitar a atualizacdo das informagoes.

5.3 Do consentimento

5.3.1 Ao fornecer os dados pessoais para completar uma transagao ou solicitar os servigos, o
titular esta de acordo com a coleta de seus dados para serem utilizados pela Companhia.

5.3.2 Os dados pessoais dos titulares, coletados pela Companhia, sdo protegidos por senha,
para que somente o titular tenha acesso as suas informacdes pessoais.

5.3.3 E de conhecimento do titular que a sua senha é secreta e que nédo deve ser revelada a
ninguém.

5.3.4 A Companhia nao ir4 solicitar, em nenhuma hipétese, seja por e-mail ou telefone,
senha pessoal do titular.

5.3.5 O usuario devera desconectar-se da sua conta da Companhia e fechar a janela do
navegador quando concluir sua navegacao na aplicacdo ou na Internet.
5.4  Da divulgacao de dados pessoais

A Companhia poderd encaminhar os dados pessoais dos titulares aos 6rgdos demandantes,
observando a legislagéo e regulamentacéo aplicaveis.
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6 Das responsabilidades e seguranca dos dados pesso  ais

A Companhia tomara precaucdes e seguird as melhores préticas para se certificar de que os
dados dos titulares nédo seréo perdidos, utilizados inadequadamente, usurpados, acessados,
divulgados, alterados ou destruidos, sendo de sua responsabilidade a guarda adequada.

7 Da violac&o da politica

A violacdo a qualquer dispositivo desta Politica sujeitard o responsavel a aplicacdo das
penalidades cabiveis, de acordo com as normas e politicas da Companhia, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na legislacédo e regulamentacédo aplicaveis.

8 Disposicdes Finais

Esta Politica, aprovada pelo Conselho de Administragdo em reunido realizada em 21/05/2020,
entra em vigor a partir desta data.

Informacdes de Controle:

Versao 0 (instituicdo): 24/01/2019.

Versao 1 (revisao) - aprovada pelo Conselho de Administragao, em reunido de 21/05/2020.
Unidade Gestora do Documento - Superintendéncia de Telecomunicag6es e Informética.

Instancia de Revisao - Diretoria Executiva.

Instancia de Aprovacéao - Conselho de Administragéo.
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