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1. APRESENTAGAO: COPASA E A NOVA ERA DA MEDIGAO DE
SERVICOS

Entramos emummomento crucial de aprimoramento einovagao
na Copasa! Temos o prazer de anunciar uma iniciativa que nao
apenas otimizard nossos processos internos, mas que também
trard beneficios diretos e significativos para todos 0s nossos
valiosos parceiros e fornecedores. Nosso objetivo é construir
um futuro onde a colaboracdo seja ainda mais eficiente,
transparente e segura.

A Copasa estd empenhada em liderar umanova era na gestédo de
medicdes de servigos, buscando constantemente a exceléncia
e a modernizagdo em todas as suas operacdes. Com essa
visdo em mente, desenvolvemos uma

solugéo robusta e inteligente,

projetada para atender as
crescentes demandas do
mercado e as necessidades
de nossos parceiros de
negdcio. Queremos que
vocé, fornecedor, esteja
CoONoSco nhessa jornada

de transformacéao digital.

V.

2. CONHECA O CopaMED:
A INOVACAO INTEGRADA AO SAP

O coracdo dessa nossa nova era € o CopaMED. Mas o que
é exatamente o CopaMED? Ele € a nossa mais recente e
inovadora solugéo tecnoldgica, cuidadosamente desenvolvida
e perfeitamente integrada ao sistema SAP S/4HANA - uma
das plataformas de gestdo empresarial mais avancadas do
mundo. Essa integracdo ndo & um mero detalhe; ela & a garantia
de que todas as suas medicdes, desde a submisséo até o
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acompanhamento, serdo realizadas de forma padronizada,
eficiente e segura.

O CopaMED foi concebido para revolucionar a forma como
realizamos medicbes, simplificando o que antes poderia ser
um processo complexo. Ele centraliza as informacdes, elimina
redundancias e garante que cada etapa da medicdo seja
registrada com precisdo. Com essa ferramenta, a Copasa
reafirma seu compromisso com a modernidade e com a busca
por solu¢gdes que tragam valor real para o dia a dia de todos os
envolvidos.

3. BENEFICIOS ESSENCIAIS DO CopaMED PARA VOCE

@) MAIS AGILIDADE
Diga adeus aos processos demorados! A digitalizacao

e a automatizacdo das etapas de medicdo significam que
tudo fluird de maneira muito mais rapida, desde o envio de
documentos até a aprovacao. Isso se traduz em menos espera
e, consequentemente, em mais rapidez no processo de registro
dos pagamentos.

MAIS SEGURANCA

A integridade das suas informagdes & uma prioridade.
O novo portal garante que seus dados e documentos sejam
transmitidos e armazenados em um ambiente protegido,
minimizando riscos de extravio ou manipulagéo indevida. Além
disso, a padronizagdo dos processos aumenta a confiabilidade
nas informagdes que chegam até nos.

| s ) MAIS TRANSPARENCIA

Vocé tera total visibilidade sobre o status das suas
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medicdées. Com acompanhamento em tempo real, vocé
sabera exatamente em que etapa se encontra cada processo,
desde o envio até o pagamento. Isso facilita a gestdo da sua
parte e promove uma comunicagcao mais clara e transparente
entre Copasa e fornecedores, reduzindo mal-entendidos e a
necessidade de constantes verificagdes.

%ﬁ REDUGAO DE RETRABALHO

A digitalizacdo e a centralizagdo das informacdes
significam menos chances de erros manuais €, por sua vez,
menos retrabalho e erros manuais para vocé. Tudo estard em
um sé lugar, de forma organizada e acessivel.

4.0 QUE VAl MUDAR NA PRATICA PARA VOCE?

(oe =)

PORTAL DIGITAL UNICO

R

@ A partir de agora, o portal do CopaMED serad o seu
ponto de acesso centralizado. Todas as suas medicdes de
servico, independentemente da natureza do contrato, serdo
submetidas e acompanhadas diretamente nessa plataforma.
Nao serd mais necessério transitar entre diferentes sistemas
ou métodos.

1:1'! ——\ ENVIO CENTRALIZADO DE DOCUMENTOS

A necessidade de mdltiplos envios ou a incerteza
sobre onde anexar cada documento serd coisa do passado.
O CopaMED permitird que vocé anexe suas notas fiscais,
documentos e comprovantes em um sé lugar, facilitando a
organizacao e garantindo que todas as informacdes necessarias
estejam devidamente associadas a medicéo correspondente.
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="= ACOMPANHAMENTO EM TEMPO REAL

- -
- =

L~ Uma das grandes novidades & a capacidade de
acompanhar o status da medi¢gédo em tempo real. Vocé podera
verificar o andamento do seu processo a qualquer momento,
tendo uma visao clara sobre cada etapa — desde o recebimento
da documentacdo até a liberacdo do pagamento. Isso |he
confere maior controle e previsibilidade.

5. QUEM SERA IMPACTADO?
A ABRANGENCIA TOTAL DOS SERVICOS

E fundamental que todos os nossos fornecedores compreendam o
alcance do CopaMED. Esta mudanca é abrangente e impactara
uma vasta gama de contratos e modalidades de servico,
garantindo que a modernizagéo e os beneficios do novo sistema
se estendam por toda a nossa cadeia de valor.

A implementacdo do CopaMED afetara todos os contratos de
servigos que a Copasa mantém atualmente. Isso inclui:

 Contratosdelnfraestrutura: Aquelesrelacionadosagrandes
obras, expansdo de redes, construcdo de estagdes e outras
melhorias estruturais.

» Contratos de Operagéao: Servicos continuos que garantem
o funcionamento diario de nossas instalagcdes e sistemas.

« Contratos de Custeio: Servicos gerais e de suporte
necesséarios para a manutencdo de nossas operacoes
rotineiras, como vigiléncia, seguranca, consultorias e suporte
técnico.

Y
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Mais especificamente, a mudanca impactara diretamente
todos os nossos fornecedores de servigos, tanto aqueles
ligados ao Programa de Investimentos (que engloba servigos
de projetos, construgdo e ampliagdo de empreendimentos)
quanto ao Custeio Operacional (que inclui servigos gerais,
consultorias, suporte e manutencdo). Reconhecemos que
atualmente muitos de vocés utilizam diferentes ferramentas e
processos para realizar suas medicdes. O CopaMED vem para
unificar e otimizar essa experiéncia para todos.

6. 0 CRONOGRAMA DA TRANSFORMAGAO:
IMPLEMENTACAO EM DUAS FASES

A transicdo para o CopaMED
estd sendo cuidadosamente
planejada e executada em duas -
fases distintas, garantindo
uma adaptacdo suave e eficaz
para todos os envolvidos.
Nosso compromisso &€ com
a transparéncia e o suporte
continuo durante todo o
processo de mudanga.

FASE 1: IMPLEMENTACAO INICIAL (PREVISTA PARA 2025)

A primeira fase, programada para 2025, serd dedicada a
implementacéo inicial dos processos de medig&o via sistema
para uma ampla gama de servigos contratados. Isso abrange:

 Servigos de Projetos, Construgdao e Ampliacao de
Empreendimentos: A medicdo desses projetos de grande
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escala passaréa a ser totalmente automatizada no CopaMED.

« Servigos Gerais: Incluindo categorias essenciais como
vigilancia, seguranca, limpeza e outros suportes operacionais.

« Consultorias: Todos os servigcos de consultoria técnica e
estratégica terdo suas medicOes gerenciadas pelo novo
sistema.

e Suporte e Manutencgao: Medi¢cdes para servigcos de suporte
técnico e atividades de manutencéo seréo integradas.

Além da introdug&o do sistema para esses servicos, a Fase
1 também focard no aperfeigoamento dos processos de
medicao de servigos continuados, que s&o aqueles realizados
de forma recorrente. Havera também melhorias substanciais
nos processos de escrituragao fiscal e pagamentos, visando
otimizar ainda mais o fluxo financeiro.

FASE 2: APERFEICOAMENTO E CONSOLIDAGCAO (PREVISTA
PARA 2026)

A segunda fase, com previsdo para 2026, serd focada
no aprofundamento e refinamento. Nela, ocorrerd o
aperfeicoamento dos processos de medigao de servigcos
de natureza continuada, especialmente aqueles realizados
mediante Ordens de Servigco de campo. Esta fase culminara na
substituicao completa do SISMED, consolidando o CopaMED
como a Unica plataforma de medi¢cédo para a Copasa. Isso
significa que, no final da Fase 2, todas as medicdes estardo
unificadas e padronizadas sob o novo sistema.
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7. SEU PAPEL NA TRANSICAO: ENGAJAMENTO E SUPORTE
TOTAL

A colaboracdo de cada

fornecedor & fundamental \

para O sucesso dessa /x]‘?/

transicdo. Para garantir ol )

que VvoOcé aproveite ao

maximo os beneficios C'
Al

e
RN

N

do CopaMED e que a
adaptagdo seja o mais
tranquila possivel, contamos
com sua participagao ativa.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE:

Fique Atento as Proximas Comunicagdes: A Copasa se
comunicarad constantemente com vocé por e-mail e outros
canais.E crucial que vocé leiae acompanhe todas as notificacées
e orientacdes sobre 0 novo sistema.

Participe dos Treinamentos: Serao agendados treinamentos
completos para todos os envolvidos. Estes treinamentos seréo
a sua principal ferramenta para entender o funcionamento do
CopaMED, tirar dlvidas e se familiarizar com as novas rotinas.
A sua presencga é indispensavel para um uso eficiente da
plataforma.

Mantenha Seu E-mail de Contato Atualizado: Para que
possamos enviar todas as comunicagdes importantes e os
convites para os treinamentos, € essencial que o seu e-mail
de contato cadastrado na base da Copasa esteja sempre
atualizado. Verifique e, se necessério, atualize suas informacdes.

- @
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NOSSO COMPROMISSO COM VOCE:

A Copasa estd comprometida em fornecer suporte e
treinamentos completos para todos os envolvidos,
assegurando uma transicdo suave e eficiente. Vocé seré
comunicado e recebera orientacdes detalhadas sobre o novo
sistema, além de todo o suporte necessario para utilizar a nova
plataforma sem dificuldades. Queremos que vocé se sinta
seguro e preparado para essa importante evolucéo.

8. DUVIDAS E SUPORTE: ESTAMOS AQUI PARA VOCE!

Sabemos que toda mudancga pode gerar questionamentos, e é
por isso que a Copasa esta dedicada a oferecer todo o suporte
necessario durante essa fase de transi¢do para o CopaMED.
Queremos garantir que suas dlvidas sejam sanadas e que vocé
tenha um canal direto para obter ajuda.

Pensando nisso, em breve, a Copasa ird disponibilizar um
canal exclusivo de atendimento aos fornecedores. Este
canal sera a sua referéncia para tirar davidas especificas sobre
o CopaMED, solicitar assisténcia técnica
ou obter qualquer tipo de suporte

relacionado as novas rotinas
de medicdo. Nosso objetivo é N
oferecer um atendimento agil e

especializado, auxiliando vocé
em cada passo dessajornada.

Figue atento as nossas

comunicacbes para saber
a data de lancamento e os
detalhes sobre como acessar e
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utilizar este novo canal de suporte. Nosso time estara pronto
para auxilid-lo a qualquer momento.

9. A VISAO DO CopaMED: FACILITANDO PROCESSOS,
ACELERANDO RESULTADOS

Por trds de toda essa inovacao, existe uma viséo clara e um
propésito grandioso. O Projeto CopaMED n&o € apenas sobre
automatizar processos; € sobre transformar a maneira como a
Copasa e seus fornecedores interagem, visando um futuro mais
eficiente e colaborativo.

Nosso lema, “Facilitando processos, acelerando resultados”,
sintetiza a esséncia dessa iniciativa. Acreditamos que, ao
simplificar as operacdes e agilizar os fluxos, podemos liberar
tempo e recursos para o que realmente importa: a execugcao
de servicos de qualidade e o desenvolvimento de parcerias
estratégicas.

A missdo do CopaMED é revolucionar a medigao de servigos,
subsidiando atomadade decisdes estratégicas e facilitando
a comunicagao com parceiros, garantindo medi¢gdes mais
automatizadas, ageis e confiaveis. Essa revolucdo permitira
que a Copasa tenha dados mais precisos e em tempo real para
tomar decisdes estratégicas mais assertivas, ao mesmo tempo
em que fortalece a confianca e a parceria com vocés, N0ossos
fornecedores.

Estamos construindo um ecossistema onde a eficiéncia, a
confiabilidade e a clareza sdo os pilares. Convidamos vocé a
se juntar a nds nessa transformacéo e ser parte ativa de uma
histéria de sucesso, onde a tecnologia e a colaboragdo andam
de mé&os dadas para alcancgar resultados extraordinarios.
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