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1 ABRANGENCIA

Este documento aplica-se a todas as Unidades Organizacionais e suas respectivas empresas contratadas,
fornecedores, temporarios ou continuos nos contratos vigentes, para execucdo de obras e servicos para a
COPASA e suas subsidiarias.

2 OBJETIVOS

Estabelecer as diretrizes minimas de salide e seguranca no trabalho que devem ser cumpridas pelas empresas
contratadas e subcontratadas para a realizacdo de obras e servigos visando a prevencédo de acidentes e doencas
relacionadas ao trabalho e o cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares.

Instruir os gestores e fiscais de contratos sobre as diretrizes minimas de saldde e seguranca no trabalho que
devem ser cumpridas pelas CONTRATADAS durante a execucéo das obras e servigos visando a realizacdo das
atividades de forma segura.

Estabelecer controle dos documentos legais relativos a salude e seguranca no trabalho das CONTRATADAS
assim como dos dados referentes a acidentes do trabalho envolvendo seus empregados, permitindo a

composicao de indicadores e estatisticas relacionados a area de seguranga.

3 REFERENCIAS

Para aplicacdo deste Protocolo podera ser necessario consultar:
a) Processo licitatorio - Portal de Licitacdes e Contratos — Lei 13.303/2016;
b) Regulamento de Contratagdes;
c) Norma de Procedimentos de Contratagdes;

d) Manual de Gestéo e Fiscalizacdo de Contratos com Parceiros — Obras e Prestacédo de Servigos

4 DEFINICOES
Para efeitos deste Protocolo, aplicam-se as seguintes defini¢cdes:
a) AEP - Avaliacdo Ergonémica Preliminar;
b) AET - Andlise Ergondmica do Trabalho;
c) ANTT - Agéncia Nacional de Transportes Terrestres;
d) APR - Andlise Preliminar de Risco;
e) ASO - Atestado de Saude Ocupacional;
f)  CAT - Comunicac¢do de Acidente de Trabalho;
g) CIPA - Comissao Interna de Prevencgédo de Acidentes e Assédio;
h) Contratada - pessoa fisica e/ou juridica selecionada pela Copasa para fornecimento de materiais,
execucao de obras ou servicos de engenharia, individualmente ou em consorcio;
i) CRM - Conselho Regional de Medicina;
i) DEER - Departamento de Edifica¢des e Estradas de Rodagem de Minas Gerais;
k) DETRAN - Departamento Estadual de Transito;
) DNER - Departamento Nacional de Estradas de Rodagem;
m) DNIT- Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes;

n) DS - Didlogo de Seguranca;
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0) EPC - Equipamentos de Prote¢éo Coletiva;

p) EPI - Equipamento de Protecao Individual;

g) Fiscal Técnico: empregado nomeado pelo Gestor do Contrato ou pelo titular unidade
organizacional requisitante da contratacdo, especialmente designado para assessora-lo na
fiscalizacdo da execucéo técnica do objeto contratual, em conformidade com as especificacdes
contratuais, normas técnicas aplicaveis a prestacao do servigo e ao fornecimento de bens.

r) Fiscal Administrativo: unidade organizacional que possua, dentre suas atribuicbes funcionais, a
fiscalizagdo documental da conformidade trabalhista, previdenciaria e de salde e seguranca do
trabalho, em consonancia com o Art. 141, inciso Il, da Norma de Procedimento de Contratacdes. Na
Copasa, o0 papel de Fiscal Administrativo é exercido no ambito da Geréncia de Estratégia de
Pessoas (GNEP).

s) Gestor do Contrato - Empregado, designado pela unidade gestora do contrato, responsavel por
coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacdo, os atos preparatérios a instru¢éo processual e
por encaminhar a documentacgéo pertinente para a formalizacdo dos procedimentos a prorrogacéo, a
alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sancdes e a extincdo dos
contratos, & execucdo da caucéo, entre outros;

t) GNEP — Geréncia de Estratégia de Pessoas;

u) GNSS - Geréncia de Saude e Seguranca do Trabalho;

v) Horas-homem de exposi¢éo ao risco de acidente (horas-homem) - Somatério das horas durante
as quais os empregados ficam a disposi¢do do empregador, em determinado periodo;

w) INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia;

Xx) NR - Normas Regulamentadoras;

y) PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional;

z) PET - Permissédo de Entrada e Trabalho;

aa) PGR - Programa de Gerenciamento de Risco;

bb) PT - Permisséo de Trabalho;

cc) SESMT - Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho;

dd) Subcontratacdo - ocorre quando o contratado entrega parte da obra ou servigo ou fornecimento a
terceiro estranho ao contrato para que execute em seu nome parcela do objeto contratado, desde
que dentro dos limites permitidos pela administracdo no ato convocatério e no contrato. Nao libera o
contratado de suas responsabilidades contratuais legais;

ee) Talude Inclinado - superficie inclinada em relagdo a horizontal e que apresente: a) altura do talude
acima de 2,00m (dois metros) do nivel inferior; e b) angulo médio do talude superior a 30° (trinta
graus).

DESCRITIVO

Premissas Basicas

a)

A CONTRATADA, em todas as fases de execucdo de suas atividades, responsabiliza-se pela
observancia e cumprimento integral de todos os requisitos e disposicdes relativas a seguranca e
salide no trabalho estabelecidos nas normas e legislacbes vigentes, bem como, nas normas

internas da Copasa, vigentes e aplicaveis, quanto a Medicina e Seguranca do Trabalho;
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b)

d)

e)

f)

Todos os contratos de obras de engenharia e demais prestacdes de servi¢os, independentemente
da modalidade de contratacdo, devem atender aos requisitos aplicaveis de salde e seguranca do
trabalho;

A CONTRATADA é responsavel, perante a Copasa, por todos 0s eventos que envolvam suas
subcontratadas. Os requisitos contidos nesse protocolo sdo extensivos obrigatoriamente as
subcontratadas;

A falta de condigGes de salde e seguranca no trabalho, em qualquer de seus aspectos, pode
implicar na paralisa¢é@o da atividade, caso as irregularidades ndo sejam imediatamente sanadas;

O descumprimento de algum item deste Protocolo implica em san¢f8es administrativas previstas nas
cldusulas contratuais;

Em caso de ocorréncia de acidentes, a CONTRATADA deverda comunicar imediatamente a

Copasa, seguindo todas as diretrizes estabelecidas no item 5.17 deste Protocolo.

Responsabilidades

Unidades Organizacionais

a)

b)

Garantir o cumprimento das disposi¢cdes e requisitos da legislacdo vigente e das diretrizes deste
Protocolo;

Definir os responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo do contrato e possibilitar a capacitacdo e
aperfeicoamento continuo dos mesmos.

Gestor do contrato

a)

b)

d)

)

Cumprir e fazer cumprir todas as disposi¢cdes e requisitos aplicAveis na legislacdo vigente e as
determinac¢des contidas nos protocolos internos da Copasa;

Convocar a reunido de inicio da execucdo contratual com a(s) Contratada(s), juntamente com o
Fiscal Técnico, e, quando necessario, representantes da Fiscalizacdo Administrativa, da Seguranca
do Trabalho e do Meio Ambiente, para leitura do contrato (se aplicavel), alinhamento das diretrizes
da prestacéo dos servigos e analise dos pontos relevantes.

Na reunido de inicio da execucdo contratual, deverd ser apresentado os mecanismos de
fiscalizacdo, o checklist com documentacdo a ser enviada para o Fiscal Administrativo, as
informacdes acerca das obrigacBes contratuais, as estratégias para execucdo do objeto, 0 método
de afericao dos resultados e as sancfes aplicaveis, dentre outros.

Repassar formalmente a CONTRATADA todas as notificagfes, exigéncias, analises, orientacdes,
pareceres e observacoes realizados pelo SESMT da Copasa e érgdos publicos de fiscalizacao;
Solicitar, sempre que necessario, apoio do SESMT da Copasa na elaboracdo dos termos de
referéncia, de especificacdes técnicas e desenvolvimento de outras atividades sobre questbes
relativas a saude e seguranca do trabalho;

Paralisar obra, area, setor, equipamento, maquina, veiculo, servico e demais atividades sempre que
forem constatadas situacdes de grave e iminente risco;

Exigir da CONTRATADA a correcdo das condi¢cBes irregulares constatadas, em especial quando da
caracterizacdo de situacBes de grave e iminente risco, exigindo a ado¢cdo de medidas de forma

imediata;
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h)

)

K)

m)

Promover e participar de reunides com a CONTRATADA, fazendo cumprir os assuntos acordados
relacionados a salde e seguranca do trabalho, solicitando a participacdo do SESMT, quando julgar
Necessario;

Requerer, mensalmente, a CONTRATADA o envio do nimero de empregados que atuam no
contrato, o nimero de acidentes ocorridos no més (com ou sem afastamento) e o nimero de horas
homens trabalhadas, bem como, toda documentacéo relativa a acidentalidade (CAT, Relatério de
Investigagéo de Acidente), encaminhando tais informag¢des ao SESMT da Copasa e/ou por meio de
sistema informatizado (PORTAL) ou software especifico a ser definido pela COPASA,;

Comunicar de imediato ao SESMT da Copasa os acidentes de trabalho ocorridos nas obras e
servigos contratados;

Permitir o livre acesso do SESMT da Copasa para inspec¢fes e vistorias nos locais de obra ou
prestacéo de servicos dos contratos sob sua responsabilidade;

Exigir a elaboracdo de APR para as atividades previstas no objeto do contrato, antes de serem
iniciadas;

Participar dos treinamentos de SST, definidos pelo SESMT, relativos a gestdo de saude e

seguranca do trabalho;

5.2.3 Fiscal Técnico

a)

b)

c)

d)

)

h)

Fiscalizar obras e servigos contratados, orientando e instruindo a respeito de todos os aspectos a
serem observados e corrigidos com relagédo a seguranca e saude do trabalho;

Comunicar ao Gestor quaisquer irregularidades, nado-conformidades técnicas e de saude e
seguranca ou a necessidade de aplicacdo de sanc¢des;

Participar da reunido de inicio da execuc¢do contratual com a(s) Contratada(s), juntamente com o
Gestor do Contrato, e, quando necessarios, representantes da Fiscalizacdo Administrativa, da
Seguranga do Trabalho e do Meio Ambiente, para leitura do contrato (se aplicavel), alinhamento das
diretrizes da prestacéo dos servigos e analise dos pontos relevantes do contrato;

Paralisar obra, area, setor, equipamento, maquina, veiculo, servico e demais atividades ou locais
sempre que forem constatadas situagdes de grave e iminente risco e indicar as acfes que devem
ser tomadas de forma imediata pela empresa contratada para correcao da situacdo identificada;
Comunicar de imediato ao gestor do contrato e ao SESMT da Copasa as situacfes de grave e
iminente risco e os acidentes de trabalho ocorridos nas obras e servicos contratados;

Acompanhar as inspecdes e vistorias realizadas pelo SESMT da Copasa, quando necessario;

Exigir a elaboracdo de APR para as atividades previstas no objeto do contrato, antes de serem
iniciadas;

Participar dos treinamentos de SST, definidos pelo SESMT, relativos a gestdo de saude e

seguranca do trabalho.

5.2.4 Fiscal Administrativo

a) Disponibilizar o Checklist de Fiscalizacdo Documental de Contratos de Obras e Prestacdo de Servigos

com ou sem Dedicacéo Exclusiva de Mao de Obra aplicavel a(s) Contratada(s), a ser apresentado no
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5.2.6

ato da reunido de inicio de execugdo contratual ou em momento oportuno, contendo as

documentacdes que serdo exigidas da contratada;

SESMT da COPASA

a)

b)

c)

d)

e)

f)
9)

h)

Assessorar 0s gestores e fiscais de contrato nos assuntos referentes a salde e seguranca do
trabalho, sempre que solicitado;

Preencher o Checklist de Fiscalizacdo Documental de Contratos de Obras e Prestacdo de Servigos
com ou sem Dedicacéo Exclusiva de Mao de Obra, com as obrigagcdes minimas referentes a saude
e seguranca que devem ser cumpridas pela CONTRATADA,;

Analisar e validar, sempre que pelo fiscal administrativo, os documentos relativos a salde e
seguranca do trabalho apresentados pelas CONTRATADAS;

Participar da reunido de inicio da execu¢d@o contratual com a(s) Contratada(s), juntamente com o
Gestor do Contrato, para alinhamento das diretrizes da prestacéo dos servicos e analise dos pontos
relevantes do contrato relativas a saude e seguranca do trabalho;

Paralisar obra, area, setor, equipamento, maquina, veiculo, servico e demais atividades sempre que
forem constatadas situacfes de grave e iminente risco e indicar as a¢6es que devem ser tomadas
de forma imediata pela CONTRATADA para correcdo da situagdo identificada;

Participar de reunides com os gestores de contrato, fiscais e CONTRATADAS, quando solicitado;
Informar aos gestores e fiscais de contrato as alteracdes das disposi¢Bes legais e regulamentares
sobre saude e segurancga do trabalho, que passaram a vigorar durante o periodo de vigéncia do
contrato;

Repassar orientacdes sobre salude e seguranca a CONTRATADA através de didlogos de
seguranca, palestras informativas, treinamentos, reunides, mediante necessidade ou solicitagdo da
area responsavel do contrato;

Tabular os dados de acidentes do trabalho envolvendo empregados da CONTRATADA e elaborar a

estatistica mensal dos indicadores.

CONTRATADA

a)

b)

c)

Cumprir e fazer cumprir todas as disposicBes relativas a salde e seguranca do trabalho
estabelecidas nas normas e legislacbes vigentes, bem como, nas normas internas da Copasa,
quanto a Medicina e Seguranca do Trabalho.

Apresentar ao Fiscal Administrativo, por meio de sistema informatizado (PORTAL) ou software
especifico a ser definido pela Copasa, os documentos solicitados no Checklist de Fiscalizacédo
Documental de Contratos de Obras e Prestacdo de Servicos com ou sem Dedicacdo Exclusiva de
Ma&o de Obra antes do inicio das atividades e manté-los atualizados e eventuais alteragées devem
ser repassadas a Copasa

Participar da reunido de inicio da execucdo contratual, juntamente com o Gestor do Contrato,
representantes da Fiscalizacdo Administrativa, da Seguranca do Trabalho e do Meio Ambiente, para
leitura do contrato (se aplicavel), alinhamento das diretrizes da prestacao dos servicos e andlise dos

pontos relevantes do contrato;
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d)

)

h)

)

k)

p)

a)

r

Elaborar e aplicar a Analise Preliminar de Riscos - APR para as atividades previstas no objeto do
contrato, antes de serem iniciadas;

A CONTRATADA deve garantir que qualquer servico s6 seja iniciado com a autorizacdo do
responsavel pela area na qual a obra ou servico sera realizado;

Manter atualizado, durante a execucdo da obra ou servico, o quadro de profissionais do SESMT
conforme NR-04 e clausulas de contrato, se aplicavel;

Constituir e manter CIPA e, quando néo for obrigada a sua constituicdo, designar empregado para a
atribuicdo da mesma, conforme NR-05 e manter atualizado as informac¢des de membros da CIPA,
promovendo a participacdo da sua CIPA ou designados, nas reunibes da CIPA da Copasa sempre
que solicitado;

Elaborar e cumprir o Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR, conforme NR-01 e o Programa
de Controle Médico de Salde Ocupacional — PCMSO, conforme NR-07;

Promover treinamentos e reciclagens conforme exigéncia legal e procedimentos da Copasa
ministrados por profissionais legalmente habilitados no assunto, visando garantir a execug¢do de
suas atividades com seguran¢ca e saude, devidamente comprovados por cOpias de lista de
presenca, copia de certificados dos participantes, material didatico utilizado e/ou habilitagdo e
qualificacéo dos instrutores;

Fornecer, treinar e garantir a utilizacao obrigatéria de equipamentos de protecao coletiva — EPC e
Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, adequados aos riscos decorrentes da execucdo do
escopo contratual, garantindo a protecao da integridade fisica dos trabalhadores durante o exercicio
das atividades;

Fornecer e garantir a utilizagdo obrigatdria de uniforme, de acordo com o Manual de Identidade
Visual - Uniformes Terceirizados, e Cracha contendo nome da CONTRATADA, nome, nimero da
identidade e foto do empregado, e os dizeres “A SERVICO DA COPASA”;

Manter condi¢bes adequadas de saude e seguranca do trabalho nos canteiros de obras, frentes de
trabalho e area de vivéncias, conforme NR-18, NR 24 e demais Normas Regulamentadoras
aplicaveis;

Permitir o livre acesso da fiscalizacdo do contrato e do SESMT da Copasa para inspecfes e
vistorias no local da obra ou servico em qualquer situacado, inclusive sem aviso prévio;

Desenvolver e aplicar o Didlogo de Seguranca - DS, registrando as evidéncias de realizacao;
Elaborar, implantar e testar plano de emergéncia, quando constatada a necessidade de elaboracao
do mesmo;

Comunicar antecipadamente ao fiscal quando forem executados servicos apos o horario normal de
trabalho, em finais de semana ou feriados;

Comunicar imediatamente ao gestor do contrato o acidente ocorrido com seus empregados no
ambito do contrato, enviando todas as informacdes referente ao fato;

Enviar mensalmente informac®es referentes a:

r.1) nimero de empregados que atuam no contrato;

r.2) numero de horas homens trabalhadas;

r.3) numeros de acidentes ocorridos no més (com e sem afastamento);
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X)

r4) toda documentacdo relativa aos acidentes do trabalho que tenham ocorrido com seus
empregados no ambito do contrato (CAT, Relatério de Investigacdo de Acidente).

A CONTRATADA é responsavel pelos atos e omissdes de seus empregados, subcontratados e/ou

mandatarios e suas consequéncias, decorrentes de inobservancia de quaisquer leis, normas e

regulamentos de Medicina e Seguranca do Trabalho;

A CONTRATADA se compromete a garantir a solidez e estabilidade da obra e/ou servicgo,

assumindo por ela, inteira responsabilidade nos termos do art. 618 do Cadigo Civil Brasileiro;

A CONTRATADA devera manter, por sua conta, seguro contra acidentes de trabalho, nos termos da

legislacédo em vigor;

Caso alguma acéo trabalhista e/ou de ato ilicito decorrente de acidente de trabalho seja proposta

contra a CONTRATANTE, fica desde ja estabelecido e aceito que esta fard a denunciagéo da lide da

CONTRATADA, na forma do artigo 70 do Cdédigo de Processo Civil Brasileiro, retirando-se a

CONTRATANTE da relacdo processual, ou, na sua impossibilidade, exercera seu direito de

regresso;

Em qualquer situacao, a CONTRATADA se responsabilizara pelos 6nus, prejuizos, multas, perdas e

danos decorrentes.

A subcontratacdo de servi¢os s6 pode ser feita mediante autorizac&o prévia da Copasa.

5.3 Documentacédo de salde e seguranca

Os documentos listados abaixo, referem-se a obrigagfes legais e poderédo ser requeridos da CONTRATADA a

qualquer tempo, sempre que necessario e aplicavel. Os documentos devem ser mantidos atualizados e

eventuais alteracfes devem ser repassadas a Copasa

a)
b)

c)

d)

e)

a)

Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR, conforme NR-01;

Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional - PCMSO, conforme NR-07;

Atestado de saude ocupacional - ASO, conforme NR-07; (Obs.: nos casos de desenvolvimento de
atividade em altura, espaco confinado deve estar consignado no respectivo atestado a aptidéo para
as atividades);

Avaliacdo Ergonémica Preliminar (AEP) e/ou Andlise Ergondmica do Trabalho (AET), de todas as
fungBes contratadas, de acordo com o Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR da NR-1;
Laudo Técnico das Condi¢cdes Ambientais de Trabalho (LTCAT);

Analise Preliminar de Risco (APR), Permissdo Para o Trabalho (PT) e/ou Permissdo de Entrada e
Trabalho em Espac¢o Confinado (PET);

Comprovacdo de capacitacdo, qualificacdo e treinamentos obrigatérios realizados pelos
empregados que irdo executar as atividades contempladas no contrato, conforme item 5.4;

Relacéo de Equipamentos de Protecéo Individual — EPI por funcéo;

Cartéo de vacinacao ou sorologia, quando necessario;

Relacéo de profissionais do SESMT e designados de seguranc¢a e medicina do trabalho;

Relacdo de membros da CIPA ou designhados;

Relacdo de empregados que executardo as atividades do contrato; (Essa relacdo deve ser
atualizada e enviada a Copasa caso haja alteracdo dos empregados)

Checklist para liberacdo de Canteiro de Obras de Contratada, quando se tratar de obras;
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54

Etapas para preenchimento do Check List de Fiscalizacdo Documental:

a)
b)

Sempre que um novo contrato for iniciado, a GNEP devera ser comunicada;

De posse do objeto contratual, as areas da Copasa, GNEP e GNSS deverdo preencher o Checklist
de Fiscalizacdo Documental de Contratos de Obras e de Prestacdo de Servicos, com ou sem
dedicacdo exclusiva de mao de obra, contemplando as obrigac6es minimas relativas as areas
trabalhista, previdenciaria e de salde e seguranca, que devem ser cumpridas pela CONTRATADA;

a empresa contratada devera apresentar ao Fiscal Técnico/Administrativo ou por meio de sistema
informatizado (PORTAL) ou software especifico a ser definido pela Copasa, os documentos que
serdo solicitados o Checklist de Fiscalizacdo Documental de Contratos de Obras e de Prestacéo de

Servigos, com ou sem dedicacgdo exclusiva de méo de obra.

Capacitacdo em seguranca do trabalho

Dentre os treinamentos que poderao ser solicitados

55

a)

b)
c)
d)

e)

)
h)

Capacitacdo em seguranga e saude no trabalho, devendo abordar, no minimo, os seguintes temas:
a.1l) informagBes basicas quanto ao ambiente onde sera realizado o trabalho;

a.2) riscos e medidas de controle das atividades a serem executadas;

a.3) conhecimentos basicos das Normas Regulamentadoras, conforme Portaria MTB n° 3.214/78;
Treinamento - NR 06 - Utilizagdo, Guarda e Higienizagéo de EPIs;

Formacao Basica de Membros de CIPA ou designado, conforme NR 05, quando aplicavel;
Treinamento em Analise Preliminar de Risco - APR - 1h

Treinamentos especificos para execugéo de atividades de risco, conforme as respectivas Normas
Regulamentadoras:

e.l) NR 10 - Seguranca em Instalacdes e Servigos em Eletricidade;

e.2) NR 11 - Transporte, Movimentac¢éo, Armazenagem e Manuseio de Materiais;

e.3) NR 12 - Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos;

e.4) NR 15 - Atividades e Operacdes Insalubres;

e.5) NR 23 - Protecéo contra Incéndios;

e.6) NR 33 - Seguranca e Saude nos Trabalhos em Espaco Confinado;

e.7) NR 35 - Trabalho em Altura;

e.8) NR 18 - Capacitacdo Basica;

Treinamento de Dire¢édo Defensiva - 8h;

Treinamento de Escoramento de Valas (Norma T-014) - 8h

Treinamento de Sinalizacdo de Obras e Servicos em Vias Publicas (Norma T-098) - 2h;

Outros que se facam necessarios de acordo com a natureza da atividade, a depender do objeto do

contrato.

Maquinas, veiculos e equipamentos

a)

A COPASA MG se reserva ao direito de somente aceitar para a execu¢do dos servigcos, maquinas,
veiculos e equipamentos (conforme idade limite prevista no termo de referéncia) que se encontrem

em perfeito estado de conservacao, garantindo adequadas condi¢cdes de uso, transito e seguranca,
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5.6

5.7

b)

d)

e)

sendo que os veiculos deverdo estar devidamente licenciados pelo DETRAN e as maquinas e
equipamentos aferidos pelo INMETRO e/ou demais érgaos regulamentadores;

Os veiculos de transporte de pessoas ou produtos perigosos deverdo estar dentro das
especificacdes exigidas pelas legislacbes do DEER, DNIT, DNER e ANTT;

A CONTRATADA mantera todas as maquinas, veiculos e equipamentos, em perfeitas condi¢cdes de
funcionamento e conservacdo, devendo os mesmos serem documentados e implementados o0s
planos de manutengBes preditivas, preventivas e corretivas;

Cabera a CONTRATADA instalar nos veiculos de transporte de carga que prestarem servico
habitual ou temporario, de modo obrigatdrio, sinal sonoro de adverténcia, diferenciado da buzina, a

ser acionado quando o veiculo imprimir a marcha ré;

Manter no veiculo, o checklist diario, de inspecdo de segurancga, preenchido e assinado pelo
operador;

A CONTRATADA deve garantir que as maquinas e 0s equipamentos atendam ao disposto na NR-12

(Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos).

Condi¢des minimas de conforto e bem-estar

a)

b)

c)

d)

A CONTRATADA deve adquirir ou construir instalagdes temporarias no seu canteiro de obra, frente
de trabalho ou &reas de atuagdo, em conformidade com a legislacdo vigente, obedecendo as
instruc6es especificadas nas Normas Regulamentadoras 18 e 24;

A CONTRATADA deve fornecer agua potavel, filtrada e fresca para os trabalhadores, no canteiro de
obras, nas frentes de trabalho e nos alojamentos, por meio de bebedouro ou outro dispositivo
equivalente;

A CONTRATADA deve garantir local para refeicdo dos trabalhadores, observadas as condi¢des
minimas de conforto e higiene, e com a devida protecéo contra as intempéries;

A CONTRATADA deve disponibilizar meios para conservacdo e aquecimento das refeicbes no
canteiro de obras e nas frentes de trabalho;

A CONTRATADA é obrigada a disponibilizar instalagdo sanitaria no canteiro de obras e nas frentes
de trabalho, na propor¢éo de 1(um) para cada grupo de 20 (vinte) trabalhadores ou fracéo, podendo
ser utilizado banheiro com tratamento quimico;

Caso haja alojamento, a CONTRATADA devera possuir colchdes, lencéis, fronhas, cobertores e
travesseiros limpos e higienizados, garantir condicbes de conservacao, higiene e limpeza do local e

seguir todas as determinacdes que versam a NR 24 e NR 18 sobre o assunto.

Ergonomia

a)

b)

A CONTRATADA devera atender o disposto na NR17— Ergonomia, em relacdo aos postos de
trabalho, iluminacéo, ventilagdo, mobiliario, levantamento, transporte e descarga individual de
materiais, devendo, quando necessario, apresentar laudos ergonémicos das atividades realizadas
no contrato;

A CONTRATADA devera apresentar, anualmente, a Avaliacdo Ergondmica Preliminar (AEP) de
todas as fungBes contratadas, de acordo com o Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR da
NR-1;
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5.8

59

c)

d)

A primeira verséo da Avaliagdo Ergondmica Preliminar - AEP devera ser enviada em até 30 dias
apos a emissao da Ordem de Servico Inicial;

A partir dos dados fornecidos na AEP e em casos que exijam uma avaliacdo mais detalhada para
acompanhamento da saude dos empregados, em consonancia com o Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional (PCMSO), a Analise Ergonémica do Trabalho (AET) devera ser apresentada.
Ela também podera ser solicitada para fins de analises de acidentes ou doencas do trabalho ou,

ainda, nas situacdes em que as ac¢des implementadas ndo minimizarem ou eliminarem os riscos.

Servigcos em vias publicas

a)

b)

c)

d)

e)

9)

A CONTRATADA, ao realizar servicos em vias publicas, dever4 obedecer aos critérios de
sinalizagcdo contidos na NR 18 (Condi¢cdes de Seguranca e Saude no Trabalho na Inddstria da
Construcédo) e na Norma Técnica COPASA MG T.098 - Diretrizes para Sinalizacdo de Obras e
Servigos em Vias Publicas;

A CONTRATADA devera tomar todas as providéncias necessarias para prevenir possiveis acidentes
que possam ocorrer por falta ou deficiéncia de sinalizacéo e/ou protecdo das obras, assumindo total
responsabilidade nessas ocorréncias;

Em casos de trabalhos/servicos moveis deverd ter banheiro quimico e disponibilidade de agua
potavel para os empregados contratados;

Os servicos em vias publicas deverdo ter sinalizacéo dirigida para alertar os motoristas, pedestres e
em conformidade com as posturas municipais e exigéncias de 6rgaos publicos locais;

A CONTRATADA deve garantir, no minimo, a sinalizagcdo preventiva com placas indicativas, cones
de sinalizacdo, cavaletes e placa de barragem, dispositivos de sinalizacao refletiva e iluminagéo de
segurancga;

Os elementos de sinalizacdo de seguranca deverdo estar sempre limpos e em bom estado de
conservagao;

Os materiais de sinalizacdo deverdo ser confeccionados conforme determina o Manual de
Identificagdo Visual - Manual de Placas e as exigéncias do Cdédigo de Transito Brasileiro,
acrescentando obrigatoriamente o nome e logomarca da CONTRATADA, sendo vedado o uso de

materiais fora do padrdo determinado.

Equipamentos de protecdo individual e equipamentos de protecédo coletiva— EPIs e EPCs

a)

b)

c)

Cabe a CONTRATADA fornecer, treinar e garantir a utilizacdo obrigatéria de Equipamentos de
Protecdo Individual e Coletiva — EPI e EPC, adequados aos riscos decorrentes da execu¢do do
escopo contratual, garantindo a protecao da integridade fisica dos trabalhadores durante o exercicio
das atividades, inclusive a de terceiros, conforme NR;

Os EPIs minimos para trabalhos na empresa séo: calcado de seguranca, 6culos de seguranca,
capacete de seguranca com jugular. Contudo, para cada risco, ha medidas de protecdo especificas,
que devem estar contempladas no PGR da CONTRATADA. Como referéncia, o Protocolo de
Equipamentos de Protecao Individual (PRT-CSMG-2021 004) podera ser consultado;

A CONTRATADA devera fornecer EPIs de qualidade, que atendam as especificagdes técnicas do
Catalogo de EPI da COPASA (MAN-DFI-043);
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5.10

d)

9)

Os uniformes e EPI's utilizados em atividades com contaminacao de agentes bioldgicos (esgoto)
deverdo ser higienizados pela CONTRATADA periodicamente, conforme Lei Estadual 16.194 de
23/06/2006 de MG e NR 06;

Todo EPI fornecido pela CONTRATADA aos seus empregados deve possuir Certificado de
Aprovacédo — C.A, expedido pelo 6rgao nacional competente em matéria de seguranca e saude no
trabalho e dentro do periodo de validade;

A CONTRATADA deve adquirir o EPI adequado ao risco de cada atividade, exigir seu uso, fornecer
ao trabalhador somente o aprovado pelo 6rgao nacional competente em matéria de seguranca e
saude no trabalho, orientar, treinar sobre o uso adequado, substituir imediatamente, quando
danificado ou extraviado e registrar o seu fornecimento ao trabalhador, podendo ser adotados livros,
fichas ou sistema eletrdnico;

O fornecimento dos EPIs para os empregados da CONTRATADA, treinamento e cobranca de uso,

assim como a sua substituicdo, seré de total responsabilidade da CONTRATADA.

Espaco confinado

a)

b)

d)

Todo trabalho em espaco confinado deve ser precedido de Andlise Preliminar de Risco (APR) e
Permissdo de Trabalho em Espaco Confinado (PET) preenchidas, e devem ser mantidas as
condicbes atmosféricas aceitdveis na entrada e durante toda a realizacdo dos trabalhos, com
monitoramento e ventilagéo do espaco;

O acesso ao espaco confinado somente ocorrerd apds a emissdo, por escrito da PET,
contemplando os seguintes requisitos mandatérios:

b.1) Supervisor responséavel pela PET,;

b.2) Vigia;

b.3) Trabalhador Autorizado;

b.4) Ferramentas e equipamentos adequados, conforme padrao.

A entrada em ambientes para manobras de registros, limpeza de caixas, interligacdes de redes,
entre outros, devera ser efetuada de acordo com as orientagfes estabelecidas pelo Protocolo
Operacional da COPASA (PRT-CSMG-2021_003 - Trabalho em espaco confinado);

Os empregados que realizarem atividades em espaco confinado devem ser treinados conforme a
norma vigente - NR 33 (Trabalhador Autorizado/Vigia/Supervisor de Entrada), devendo estar aptos
conforme avaliagcdo médica e constar no ASO esta informac&o;

A CONTRATADA, para atendimento legal, devera prever a aquisicao de equipamentos para acesso
ao espaco confinado, tais como:

e.l) Maéascara para sistema de ar mandado;

e.2) Maéascara para fuga;

e.3) Unidade de ar mandado (cavalete com filtros);

e.4) Tripé para resgate;

e.5) Cinto de seguranca tipo paraquedista para resgate;

e.6) Radio de comunicacgéao intrinsicamente seguro;

e.7) Lanternas intrinsicamente segura;
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5.12

5.13

e.8) Medidor de gases (multigas, informando o percentual de oxigénio, inflaméveis, gases/vapores
téxicos e outros gases), com registro de data de afericdo, e dentro do prazo de validade de
um ano;

e.9) Insuflador e/ou exaustor de ar intrinsicamente seguro para ventilagdo mecanica certificado ou
com documento contemplado no ambito do Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacéo e
Qualidade Industrial — Sinmetro;

e.10) Entre outros.

Trabalho em altura e em talude inclinado

a)

b)

c)

d)

e)

Atividades realizadas em altura superior a dois metros devem cumprir as recomendac¢des da NR 35
— Trabalho em Altura, com a utilizag&o dos EPIs e EPCs adequados;

Todo trabalho em altura deve ser precedido de Andlise Preliminar de Risco (APR) e Permisséo de
Trabalho (PT);

Os trabalhadores que realizarem atividades em altura devem ser treinados conforme a norma
vigente — NR 35 Trabalho em altura, devendo estar aptos conforme avaliacdo médica e constar no
ASO esta informacéo;

E obrigatério o uso do cinto de seguranca, tipo paraquedista com uso de talabartes, para atividades
com diferenca de nivel acima de 2,0m (dois metros) do nivel inferior, onde haja risco de queda;

Para trabalhos que tenha que se movimentar em altura, tais como: taludes, telhados, entre outros,
devera ser utilizado “Linha de Vida” através de cabos de acos/cordas e ancoradas nas
extremidades. A “Linha de Vida” deve ter ART do responsavel pelos calculos;

Seguir as orientacBes estabelecidas pelo Protocolo Operacional da COPASA (PRT-CSMG-
2021 002/ Trabalho em altura e trabalho em talude inclinado).

Andaimes - NR18

a)
b)

c)

d)

a)

A CONTRATADA devera cumprir a NR 18 no que versa sobre a montagem de andaimes;

Os andaimes devem ser projetados por profissionais legalmente habilitados, de acordo com as
normas técnicas nacionais vigentes;

A montagem de andaimes deve ser executada conforme projeto elaborado por profissional
legalmente habilitado;

Os andaimes devem possuir registro formal de liberacao de uso assinado por profissional qualificado
em segurancga do trabalho ou pelo responsavel pela frente de trabalho ou da obra;

Os andaimes devem ser “estaiados”, quando a sua altura for maior do que quatro vezes a sua
menor largura;

Proibido utilizacdo de andaimes enferrujados;

E proibido utilizar escadas e outros meios sobre o piso de trabalho do andaime, para atingir lugares

mais altos.

Servicos em vala

a)

Toda e qualquer vala, cuja profundidade seja maior ou igual que 1,25 m (um metro e vinte e cinco

centimetros), devera ser obrigatoriamente escorada, com elementos adequados para o tipo de
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5.14

b)

d)

e)

f)

9)

h)

terreno e profundidade da vala, inclusive escoramento especial se necessario, conforme Norma
Técnica COPASA - T-014 e demais normativos citados no Protocolo COPASA PRT-CSMG-
2022_001- Servicos em vala;

Em valas com profundidades inferiores a 1,25 m, é necessario 0 escoramento da vala quando as
caracteristicas do terreno se apresentarem instaveis ou a critério da fiscalizacao;

Antes de iniciar a escavagdo de valas, deve-se isolar e sinalizar o local da obra, utilizando cones
especificos, fitas zebradas, placas de distancia de obra e adverténcia, tapumes, telas tapume,
grades, dentre outros, conforme Norma Técnica T.098/_ da COPASA MG;

A responsabilidade técnica pela definicdo do tipo de escoramento a ser utilizado em cada vala,
quando ndo definido por projeto especifico, serd do engenheiro responsavel pela obra, em
conformidade com as caracteristicas do solo, resisténcia de materiais utilizados, dimensdes da vala
e condicdes locais;

Os materiais resultantes das escavac¢fes, deverdo ser depositados a uma distancia minima da
borda da vala correspondente a metade da profundidade da vala (> h/2), obedecendo a um valor
minimo de 1,00m da borda. Quando ndo houver possibilidade de obedecer a distdncia minima, o
material deve ser removido do local.

Os empregados autorizados a trabalhar no interior de valas deverdo ser treinados pela
CONTRATADA,;

A CONTRATADA deve garantir que todos os servicos em valas sejam precedidos de Analise
Preliminar de Risco (APR);

Toda escavagdo com profundidade superior a 1,25 m (um metro e vinte e cinco centimetros)
somente pode ser iniciada com a liberacdo e autorizacdo do engenheiro responsavel pela obra,

atendendo o disposto nas normas técnicas nacionais vigentes.

Trabalho com energia elétrica

a)

b)

d)

e)

)

Os trabalhadores que realizarem trabalho com energia elétrica devem ser treinados conforme a
norma vigente — NR 10 Seguranca em Instalacdes e Servicos em Eletricidade e o trabalhador deve
ter autorizacao formal da empresa para trabalhar com eletricidade;

A CONTRATADA deve garantir que todo trabalho com eletricidade seja precedido de Andlise
Preliminar de Risco (APR), preenchida e assinada por empregados autorizados, permanecendo a
disposi¢éo no local de trabalho até o término do mesmo;

Determinar que todos os servicos em instalacdes elétricas sejam realizados com 0s equipamentos
desenergizados e devidamente sinalizados;

Utilizar somente ferramentas manuais devidamente isoladas e adequadas ao trabalho, sendo
proibido o uso de ferramentas sem isolamento elétrico;

N&o é permitido o uso de anéis, pulseiras, reldgios ou outros tipos de adornos pessoais durante o
trabalho;

Os servicos em instalac8es elétricas energizadas em Alta Tensdo, bem como aqueles executados
no Sistema Elétrico de Poténcia — SEP, devem ser executados por no minimo 2 pessoas, sendo
vedado a realizacdo de forma individual,

Os locais com risco elétrico devem ser devidamente isolados e sinalizados.
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5.15

5.16

5.17

Icamento, movimentagdo e amarracdo de cargas

a)

b)

d)

e)

A CONTRATADA deve garantir que todo trabalho de icamento, movimentacdo e amarracdo de
carga seja precedido de Analise Preliminar de Risco (APR). O formulario APR deve ser preenchido e
assinado pelos empregados autorizados, permanecendo a disposicdo no local de trabalho até o
término do mesmo;

Os trabalhadores que realizarem atividades de icamento, movimentacdo e amarragdo de cargas
devem possuir capacitacéo na area;

Antes de iniciar atividades com icamento, movimentacdo e amarracdo de carga, realizar inspe¢éo
visual dos acessorios, verificando se estdo em bom estado de conservagéo e uso;

Para realizar servigos de icamento e movimentacéo de carga € necessario isolar e sinalizar a area
onde seré realizada a atividade, de modo a garantir que o isolamento comporte o raio de acao da
carga;

Quando for necessario o auxilio do empregado para o posicionamento de uma carga deve-se utilizar
uma corda como cabo guia ou o puxa carga, para evitar contato direto do empregado com a carga e

ser icada ou movimentada.

Dos servicos com motocicletas

a)
b)

Possuir carteira de habilitagdo na categoria A;

Utilizar os seguintes equipamentos de protecdo: Capacete de seguranca para motociclista, com

viseira, certificado pelo INMETRO; Joelheira para motociclista; Cotoveleira para motociclista; Luva para

motociclista; Bota para motociclista; Colete refletivo; Jaqueta para motociclista ou blusa de manga comprida.

c)

As motocicletas devem estar equipadas com antenas protetoras (hastes flexiveis instaladas nas

extremidades do guiddo da moto), com o objetivo de cortar linhas com cerol, e protetores de perna e motor.

d)

Motociclista devera possuir treinamento de direcdo defensiva para motociclistas, com carga horéria

de 8 horas, devendo apresentar o certificado de participacdo a Copasa.

Do acidente do trabalho

a)

b)

d)

A CONTRATADA devera prestar socorro imediato ao acidentado, solicitando assisténcia médica
hospitalar de acordo com o nivel de gravidade do caso;

A CONTRATADA deverad comunicar imediatamente ao gestor do contrato o acidente ocorrido
enviando todas as informacdes referente ao fato;

A CONTRATADA devera informar, obrigatoriamente, ao Instituto Nacional do Seguro Social — INSS
0 acidente de trabalho ocorrido com seu empregado, mesmo que ndo haja afastamento das
atividades, até o primeiro dia Util seguinte ao da ocorréncia, por meio de formulario proprio de
Comunicacéo de Acidente de Trabalho — CAT,;

Em caso de falecimento de empregado, a comunicacdo ao INSS devera ser imediata.

A CONTRATADA devera comunicar, imediatamente a autoridade policial, em caso de acidente
grave ou fatal e isolar o local até a chegada da autoridade competente para investigar o local de
trabalho, visando estabelecer relacdes entre o acidente ocorrido e situacdes de risco presentes no

local do trabalho;
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)

9)

h)

A CONTRATADA devera apresentar, obrigatoriamente, até 30 (trinta) dias apds o acidente, o
Relatério de Investigacdo de Acidente do Trabalho com o respectivo Plano de Acéo elaborado para
evitar a reincidéncia;

O gestor do Contrato devera exigir que a contratada |he informe todos os acidentes que porventura

acontecam durante a execucao das atividades que compdem o objeto do contrato. As informacdes

deverdo ser passadas imediatamente para o WhatsApp do Programa Acidente Zero, nimero (31)

99572-6725. A mensagem devera conter, obrigatoriamente, as seguintes informagdes:

g.1) Nome da empresa contratada;

g.2) NuUmero do Contrato no SAP;

g.3) Nome e Celular do Gestor do Contrato;

g.4) Nome do empregado acidentado;

g.5) Especialidade do acidentado;

g.6) Data/Hora do ocorrido;

g.8) Local do ocorrido;

g.9) Relato do ocorrido (€ imprescindivel informar com clareza o que o empregado estava fazendo,
como ele sofreu a lesdo, qual a causa presumida do ocorrido, se ele estava utilizando EPI,
entre outras informagdes que permitam caracterizar o fato);

g.10) Fotos do local onde ocorreu o acidente;

g.11) Situacdo do empregado acidentado (devera ser apresentado a condicdo em que o empregado
se encontra, se ele foi hospitalizado, onde foi a lesdo e qual a gravidade, se recebeu
atendimento médico. Entre outras informacdes relativas ao seu estado de saude).

Em caso de acidente grave ou fatal, o Gestor do contrato deve exigir que a empresa contratada

encaminhe em até 15 (quinze) dias os seguintes documentos:

hl) Copia da CAT registrada;

h2) Copia do Relatorio de Investigacao do Acidente, bem como do Plano de Acao elaborado para
evitar a reincidéncia;

h3) Copia da Analise Preliminar de Risco (APR) referente a atividade que estava sendo realizada;

h4) Evidéncia de divulgacdo do acidente em Didlogos de Seguranca (DS) de modo a
conscientizar os demais empregados e evitar reincidéncia;

h5) Evidéncia do(s) treinamento(s) de seguranca que habilitavam o empregado acidentado a
executar as atividades;

h6) Copia do PGR contendo avaliagédo e reconhecimento dos riscos da fungéo do acidentado;

h7) Copia do PCMSO com indicagdo dos exames para a funcédo do acidentado;

h8) Copia do ltimo ASO do acidentado;

h9) Copia da ficha de EPI do acidentado;

h10) Copia da Ata de Reunido Extraordinaria da CIPA (quando aplicavel).

5.18 Sancéo e responsabilizacao por descumprimento de requisitos da seguranca e saude do trabalho

e pelo acidente do trabalho

a)

A observacdo das diretrizes contidas neste protocolo ndo desobriga a contratada do cumprimento

integral da Legislagdo Brasileira relativa a Saude e Seguranca do Trabalho, em especial ao
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5.19

b)

d)

e)

a)

atendimento a Portaria 3214/78 e suas Normas Regulamentadoras, legisla¢des federais, estaduais,
municipais e instru¢cdes técnicas em vigor, bem como aquelas que versam sobre 0 assunto e
passarem a vigorar apés a contratacdo do servico.

A CONTRATADA responsabiliza-se pela observéancia e cumprimento integral de todas as normas
internas da COPASA MG, vigentes e aplicaveis, quanto a Medicina e Seguranca do Trabalho,
mencionadas neste protocolo;

No caso de desobediéncia e culpa exclusiva da CONTRATADA, as consequéncias, inclusive multas
aplicadas pelos 6rgéos publicos, serdo suportadas pela prépria CONTRATADA.

A CONTRATADA responsabiliza-se por todo e qualquer ato inseguro de trabalho de seu(s)
empregado(s) e compromete-se assumir a responsabilidade por quaisquer acdes trabalhistas e/ou
de ato ilicito decorrentes de acidente de trabalho, relativos ao exercicio profissional de seu (s)
empregado (S).

Constatado o descumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais acima
mencionadas, a Unidade Gestora da COPASA MG devera adotar medidas preliminares com a
CONTRATADA e, caso a irregularidade nao seja solucionada, devera elaborar relatério de abertura
do Processo Administrativo Punitivo — PAP, conforme previsto no Regulamento de Contratagdes,
para apuracdo da conduta irregular e, eventual, aplicacdo de sancdes administrativas a
CONTRATADA.

Os Protocolos Operacionais da COPASA que devem ser observados pelas CONTRATADAS estéo
inclusos como anexos a este Protocolo.

Os documentos relacionados a saude e seguranca do trabalho apresentados pela CONTRATADA
devem ser mantidos atualizados, e seus cronogramas cumpridos, para atendimento as exigéncias

legais.

Documentos complementares

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
k)
)
m)
n)

0)

T-014/_ - Escoramento de valas;

T-098/_ - Diretrizes para sinalizacdo de obras e servicos em vias publicas;
P-065/ - Cone de sinalizac¢éo;

REG-CSMG-2018 001/ _Regulamento de Contratacdes da COPASA,;
PB.001/_ - Premissas Bésicas de Seguranca do Trabalho para Projetos;
Manuais de Identidade Visual da COPASA,;

Manual de ldentidade Visual - Uniformes Terceirizados;
PRT-CSMG-2021 002/ _Trabalho em altura e trabalho em talude inclinado;
PRT-CSMG-2021_003/_Trabalho em espaco confinado;
PRT-CSMG-2021_004/ Utilizacdo de equipamentos de protecao individual - EPI,
PRT-CSMG-2021_008/_Trabalho com energia elétrica;
PRT-CSMG-2022_001/ Servicos em vala;

PRT-CSMG-2023_003/_Analise Preliminar de Risco — APR,;
PRT-CSMG-2024_001/ Igcamento, Movimentacdo e Amarracdo de Cargas;
PRT-CSMG-2024_004/_Segurang¢a no uso de Motocicleta.
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p) Checklist - Fiscalizagdo Documental De Contratos De Obras E Prestacdo De Servicos Com Ou Sem
Dedicacao Exclusiva De Méao De Obra

Informac@es de controle:

Verséo 0 (instituicdo): aprovado pela Superintendéncia de Pessoas em 01/06/2021

Versédo 1 (revisdo): aprovada pela Unidade de Servico de Saude e Seguranca do trabalho em 13/02/2024.
Verséo 2 (revisdo): aprovada pela Unidade de Servico de Salde e Seguranca do trabalho em 14/05/2024.
Verséo 3 (revisdo): aprovada pela Geréncia de Salde e Seguranca do Trabalho em 22/08/2025.

Unidade gestora do documento: Geréncia de Saude e Seguranca do Trabalho.

Insténcia de revisdo: Geréncia de Saude e Seguranca do Trabalho.

Insténcia de aprovacéo: Geréncia de Saude e Seguranca do Trabalho.




