5 copasa

TERMO DE CREDENCIAMENTO QUE ENTRE S| FIRMAM A
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS-
COPASA MG E SUA(S) SUBSIDIARIA(S) E BANCO --------- ,
DENOMINANDO-SE AS PARTES, PARA EFEITO DESTE
INSTRUMENTO, RESPECTIVAMENTE, COPASA E A
CREDENCIADA, MEDIANTE AS CLAUSULAS E CONDICOES
SEGUINTES:

CREDENCIANTE: COMPANHIA DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS - COPASA MG e
sua(s) Subsidiaria(s), pessoa juridica de direito privado, constituida sob forma de empresa de
economia mista, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob 0 n° XX.XxXX.XXx/XXxx-xX, com sede a Rua

————————————————— , ha cidade de -------------------) Minas Gerais, neste ato representada nos termos de
seu estatuto social, por seu ------------------- , nhacionalidade----------- , estado civil ---------- ,
cargo/profissao ----------- , portador da Cédula de Identidade n® ----------- , CPF == , residente
e domiciliado em ------------- UF--, doravante denominada COPASA.

CREDENCIADA: BANCO ----------- , Instituicdo Financeira, inscrito no CNPJ/MF sob o n® ----------
---, heste ato representado nos termos de seus atos constitutivos e conforme instrumento de
mandato que fica fazendo parte integrante deste, por nome ----------- , hacionalidade----------- ,
estado civil ---------- , cargo/profisséo ----------- , portador da Cédula de ldentidade n° ----------- , CPF
——————————— , com domiciliado comercial em -------------  UF.

CLAUSULA PRIMEIRA

Constitui objeto deste Termo de Credenciamento a prestagdo de servicos destinados ao
recebimento e tratamento de documentos de arrecadacao (contas de agua, esgoto e servicos
diversos) emitidos pela COPASA, por meio de rede de atendimento da CREDENCIADA, em todo
o territdrio nacional.

Paragrafo Primeiro: A COPASA autorizaa CREDENCIADA a receber contas de agua, faturas,
taxas diversas e quaisquer outros titulos vinculados ao fornecimento de agua e esgoto ou servico
de saneamento, devidamente adequado ao padrdo FEBRABAN de arrecadacao, com prestacao
de contas exclusivamente em meio magnéticos/digitais, nos canais de atendimento abaixo
identificados, disponiveis pela CREDENCIADA:

a) Guichés de agéncias;

b) Terminais de Autoatendimento;
c) Rede Lotérica

d) Correspondentes Bancarios;
e) Débito Automatico;

f) Arrecadacdo Eletrbnica por meio de Internet Banking, softwares e aplicativos de
celular/smartphone.

Paragrafo Segundo: A COPASA autoriza a CREDENCIADA a receber contas, tributos e demais
receitas devidas, sem cobran¢ca de quaisquer acréscimos ao cliente independentemente do
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vencimento, ficando sob a responsabilidade da COPASA a cobranca dos encargos das faturas
pagas com atraso.

Paragrafo Terceiro: A COPASA autoriza CREDENCIADA a receber no primeiro dia util
subsequente ao vencimento, documentos objeto deste Termo de Credenciamento, cujos
vencimentos recairem em dias em que ndo houver expediente bancario.

Paragrafo Quarto: A COPASA é responsavel pelas declaragdes, calculos, valores, multas, juros,
correcdo monetaria e outros elementos consignados nos documentos de arrecadacao,
competindo a CREDENCIADA, tdo somente, recusar o recebimento quando ocorrer qualquer das
seguintes hipoteses:

a) O documento de arrecadacéao for improprio;

b) O documento de arrecadacdo contiver emendas, rasuras e/ou quaisquer impeditivos para
leitura do cédigo de barras ou leitura da linha digitavel.

CLAUSULA SEGUNDA

A CREDENCIADA repassara o produto da arrecadacao nos prazos definidos a seguir:

a) No 1° (primeiro) dia util apds a data de recebimento para os documentos arrecadados nos
Guichés de agéncias;

b) No 1° (primeiro) dia util apés a data de recebimento para os documentos arrecadados
nos terminais de autoatendimento;

c) No 2°(segundo) dia util apds a data de recebimento para os documentos arrecadados na
Rede Lotérica;

d) No 1° (primeiro) dia util ap6s a data de recebimento para os documentos arrecadados por
meio de débito automatico;

e) No 2° (segundo) dia util apés a data de recebimento para os documentos arrecadados
nos Correspondentes Bancarios;

f) No 1° (primeiro) dia Gtil apos a data de recebimento para os documentos arrecadados na
modalidade arrecadacao eletrénica, por meio de internet Banking, softwares e aplicativos
de celular/smartphone.

Paragrafo Primeiro: O repasse do produto arrecadado sera efetuado através de crédito em conta
de livre movimentacdo da COPASA no Banco ------ (n°----), Agéncia ----, conta corrente n° ----
---- de acordo com os prazos estabelecidos no caput desta Clausula.

Paragrafo Segundo: Os valores referentes aos repasses nao efetuados nos prazos contratados,
poderdo sofrer correcdo com base na variagdo do INPC do IBGE (pro rata die), do dia til seguinte
ao previsto, até o dia do efetivo repasse, constatada falha da CREDENCIADA.

Paragrafo Terceiro: Para calculo da remuneracéo citada no Paragrafo anterior, serdo deduzidos
os valores correspondentes aos percentuais do recolhimento do depdésito compulsério a que os
Bancos estdo sujeitos, por determinacdo do BACEN, conforme sua classificacdo, se houver
incidéncia.
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Paragrafo Quarto: A CREDENCIADA deverd indicar representante/setor com conhecimento e
capacidade profissional necessarios, bem como ter autonomia e autoridade para resolver
qgualquer assunto relacionado com o objeto contratado, bem como verificar o bom andamento dos
mesmos.

Paragrafo quinto: A CREDENCIADA colocaré a disposicdo da COPASA, toda sua rede de

Agéncias localizadas em qualquer ponto do territério nacional, ndo devendo sofrer qualquer
restricao.

CLAUSULA TERCEIRA

Pela prestacdo de servicos de arrecadacdo, objeto do presente Termo de Credenciamento, a
COPASA pagara a CREDENCIADA tarifas nas seguintes bases:

a) R$ () por documento recebido nas Agéncias (Guichés);

b) R$ () por documento recebido no Autoatendimento;

c) R$ () por documento recebido via Rede Lotérico;

d) R$ () por documento recebido no Correspondente Bancario;
e) R$ () por documento recebido via Débito Automatico

f) R$ () por documento recebido via arrecadacgéo eletrénica, por meio de internet, softwares
e aplicativos de celular/smartphone.

g) R$ () por registro, na redisponibilizacdo de arquivo retorno solicitada a partir do 16° dia a
contar da data de arrecadacao.

Paragrafo Primeiro: A CREDENCIADA deduzira o valor correspondente a tarifa contratada,
obrigatoriamente no mesmo prazo estabelecido para o repasse do produto arrecadado, na conta
de livre movimentacéo indicada neste Termo.

Pardgrafo Segundo: A COPASA também ndo pagara a CREDENCIADA pelos servigos
prestados da arrecadacéo, quando ndo ocorrer a transmissdo de pagamentos e repasse dos
valores arrecadados, observados a redacao da Clausula Segunda e seus paragrafos.

CLAUSULA QUARTA

A CREDENCIADA nao esta autorizada a receber cheques de emissao do proprio cliente ou de
terceiros, para quitacdo de documentos objeto deste Termo de Credenciamento.

CLAUSULA QUINTA

O presente Termo de Credenciamento tera prazo de vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, a partir
da data de assinatura, podendo, entretanto, ser rescindido a qualquer tempo por qualquer das
partes, sem que tenham direito a quaisquer indeniza¢des ou compensacdes, mediante dendncia
escrita com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, contados a partir da data do recebimento da
referida comunicacao pela outra parte.
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Paragrafo Unico: Em funcéo da assinatura deste Termo de Credenciamento, ficam revogados,
para todos os efeitos legais, quaisquer outros documentos firmados anteriormente com 0 mesmo
objetivo.

CLAUSULA SEXTA

O reajustamento das tarifas estabelecidas na Clausula Terceira sera realizado na periodicidade
anual, pela variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC do IBGE, ou outro indice
que vier a substitui-lo.

Paragrafo Primeiro: Os indices a serem aplicados serdo os publicados no més imediatamente
anterior ao da data de assinatura do presente Termo.

Paragrafo Segundo: Para o primeiro reajuste, o prazo de 12 (doze) meses sera contado da data
do Termo de Credenciamento. Para os reajustes subsequentes, o prazo de 12 (doze) meses sera
contado da data do ultimo reajuste concedido.

Paragrafo Terceiro: Nos calculos dos percentuais de reajuste serdo consideradas apenas 2
(duas) casas decimais, sem arredondamento.

Paragrafo Quarto: A CREDENCIADA, em tempo hébil, mediante comunicacao formalizada,
devera pleitear o aludido reajuste.

Paradgrafo Quinto: A COPASA se reserva o direito de realizar negociaces com a
CREDENCIADA levando em conta, quando do reajuste, o cenario macroecondmico e das partes
envolvidas, fortalecendo e equilibrando as condi¢des de fornecimento do objeto.

CLAUSULA SETIMA

Os arquivos com registros do movimento arrecadado seréo colocados a disposicdo da COPASA
no primeiro dia Util apos a arrecadacao, por meio de transmisséo eletronica, padrdo FEBRABAN,
sem 6nus a COPASA, estando a CREDENCIADA isento da entrega dos documentos fisicos.

Paragrafo Primeiro: ApoOs a entrega do meio magnético, fica estabelecido o prazo de 72 horas
para leitura e devolugdo a CREDENCIADA, no caso de apresentacdo de inconsisténcia. A
CREDENCIADA, por sua vez, devera regularizar o meio magnético dentro de 48 horas, apds a
recepgdo do comunicado de inconsisténcia.

Paragrafo Segundo: Até 15 (quinze) dias a contar da data do movimento podera ocorrer
redisponibilizacdo do arquivo retorno sem 6nus a COPASA.

Paragrafo Terceiro: A partir do 16° dia até o 180° dia da data da arrecadacdo, se houver

necessidade de redisponibilizacdo, sera cobrada tarifa conforme Clausula Terceira, alinea “g”,
independente dos motivos que originaram este procedimento.

Paragrafo Quarto: A CREDENCIADA fica desde ja autorizada a fragmentar os documentos
fisicos da arrecadacao, objeto deste Termo de Credenciamento, 60 (sessenta) dias ap0s a data
de arrecadacéo.
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Paragrafo Quinto: A CREDENCIADA fica obrigado a acatar as mensagens de erro emitidas pela
COPASA dentro do periodo de 180 (cento e oitenta) dias, devendo ser acertadas até 10 (dez)
dias apoés a data de emissdo da mensagem de erro.

Paragrafo Sexto: A COPASA fica obrigada a acatar os acertos dos repasses feitos pela
CREDENCIADA, dentro do periodo de 180 (cento e oitenta) dias a contar da data de arrecadagéo.

CLAUSULA OITAVA

Decorridos 180 (cento e oitenta) dias da data da arrecadacdo, a COPASA e a CREDENCIADA
ficardo desobrigadas a prestar qualquer informacéo a respeito dos recebimentos efetuados e de
seus respectivos valores.

Paragrafo Primeiro: Na caracterizacao de diferencas nos recebimentos de contas, dentro do
prazo previsto no caput desta Clausula, caberd a COPASA o envio de cépia dos boletos de
pagamentos, através de Mensagens de Erros que originaram a diferenga, para regularizagéo pela
CREDENCIADA.

Paradgrafo Segundo: A COPASA emitirA Mensagem de Erro para regularizagdo pela
CREDENCIADA das seguintes ocorréncias, obedecendo aos prazos estabelecidos na Clausula
Segunda.

a) Diferencgas entre os valores transmitidos e o valor repassado, podendo ser parcial ou total.

b) Estornos de despesas de arrecadacao cobradas indevidamente, conforme Paragrafo
Segundo e Terceiro da Clausula Terceira.

Paragrafo Terceiro: Para os registros de documentos transmitidos sem identificagcdo a COPASA
solicitara a CREDENCIADA através de oficio a cépia do documento arrecadado.

CLAUSULA NONA

Os arquivos para débito automatico nas contas dos clientes serdo gerados pela COPASA
utilizando, obrigatoriamente, o padrdo FEBRABAN e processados pela CREDENCIADA.

Paragrafo Primeiro: Os arquivos deverdo ser transmitidos a CREDENCIADA com antecedéncia
de até 03 (trés) dias Uteis da data do débito. Os arquivos enviados fora do periodo definido neste
paragrafo serdo automaticamente rejeitados pelo sistema e devolvidos a COPASA para que
reenvie dentro do periodo contratado.

Paragrafo Segundo: Os arquivos que eventualmente tenham previsdo de débito em dia ndo util
serdo considerados como venciveis no préximo dia util.

CLAUSULA DECIMA

A inclusdo do cliente no cadastro de optantes para débito automatico em conta devera ser feita
somente pela CREDENCIADA através da manifestacéo pelo proprio cliente optante por meio de
formul&rio proprio e nos demais meios disponibilizados pela CREDENCIADA.

Paragrafo Primeiro: Sera de responsabilidade da CREDENCIADA a informacdo por meio

eletrénico, & COPASA das manutencdes efetuadas.
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Paragrafo Segundo: O cliente, cuja conta ndo receber lancamentos no periodo de 180 (cento e
oitenta) dias corridos devera ser excluido do Cadastro de Optantes.

Paragrafo Terceiro: A COPASA podera manter o cliente no Cadastro de Optante, cuja conta
esteja nas condicGes do Paragrafo anterior, devendo enviar arquivo contendo lancamento com
registro de valor zerado antes de completar o término do periodo de 180 (cento e oitenta) dias
corridos.

Paragrafo Quarto: A COPASA devera providenciar a impressao do demonstrativo de débito com
o valor a ser debitado do cliente e o envio ao domicilio ou por meios eletrénicos disponiveis e
solicitado pelo cliente, deste com a devida antecedéncia com relagdo a data do vencimento. No
demonstrativo devera constar mensagem indicativa da forma de quitacdo, como por exemplo:
“considerar quitado, se efetuado o débito em conta”.

Paragrafo Quinto: O valor total das tarifas debitadas pela CREDENCIADA, correspondera a
guantidade de langcamentos debitados nas contas dos clientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

A CREDENCIADA nao se responsabilizara pelos valores contidos nos arquivos, hem por atrasos
provocados pela inexatiddo das informacdes, cabendo-lhe apenas, efetuar os langamentos a
débito dos valores constantes no arquivo das contas correntes expressas.

Paragrafo Primeiro: Os langamentos destinados a conta com impedimentos normativos e/ou
legais, bem como os que contenham codigo de agéncia, codigo de operacdo e conta incorretos,
ou data invalida, ndo serao efetivados, e o quando contratado, serdo informados através de
arquivo-retorno, conforme o tipo e a espécie acordados.

Paragrafo Segundo. A CREDENCIADA néao se responsabilizara por arquivo entregue em prazo
inferior ao estipulado na Clausula Nona, Paragrafo Primeiro, bem como sobre quaisquer 6nus que
este atraso possa causar.

Paragrafo Terceiro: A CREDENCIADA nédo se responsabilizara pelos prejuizos causados ao
Optante excluido automaticamente do Cadastro, a que se refere a Clausula Décima, Paragrafo
Segundo.

Paragrafo Quarto: A COPASA solicitara a CREDENCIADA, através de arquivo ou oficio, o
bloqueio ou estorno do débito, nas seguintes condi¢cdes:

a) Por blogueio do débito, que devera estar contido no arquivo até 03 dias Uteis antes da data de
vencimento;

b) Por bloqueio ou estorno, por meio de oficio até a data do vencimento, até as 16hs, limitado a
20 operacdes/més;

c) Quando for estorno do débito, o valor devera ser debitado na conta de arrecadacao da
concessionaria, conforme Clausula Terceira, Pardgrafo Primeiro e deverd ser deduzido e
informado no Aviso de Crédito da Arrecadacao.

Paragrafo Quinto: O arquivo retorno devera ser colocado a disposicdo da COPASA no 1° dia util
apés o vencimento até as 17h00, por meio de transmissao eletrdnica, padrdo FEBRABAN sem
Onus para a COPASA.
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Paragrafo Sexto: A COPASA devera encaminhar a CREDENCIADA, através de arquivo
eletrdnico, todas as alteracBes que ocorrerem no controle de identificacdo dos clientes, bem como
as exclusbes solicitadas pela COPASA, com 3 (trés) dias Uteis de antecedéncia a data do
vencimento.

Paragrafo Sétimo: Na caracterizacdo de diferencas, a CREDENCIADA procederd a
regularizacéo, se couber, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contado a partir da data da
notificacdo da COPASA.

Paragrafo Oitavo: A COPASA ndo pagard a CREDENCIADA pelos servigcos prestados da
arrecadacado, quando ocorrer atrasos nas informac8es do arquivo retorno, conforme definido no
Paragrafo Quinto desta Clausula, constatada falha técnica operacional da CREDENCIADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

A COPASA obriga-se a ressarcir os valores que a CREDENCIADA for obrigado a indenizar ao
cliente em razdo das inconsisténcias enumeradas na Clausula Nona e seus paragrafos, desde
gue comprovada falha exclusiva da COPASA nas ag¢0es previstas.

Paragrafo Unico: O ressarcimento devera ser efetuado mediante débito na conta da COPASA,
no prazo de 3 (trés) dias Uteis a contar da comunicacao feita pela CREDENCIADA, acrescido da
variagdo proporcional do INPC, desde a data do desembolso pela CREDENCIADA até o
pagamento pela COPASA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

A CREDENCIADA obriga-se aressarcir a COPASA de todos os valores que a mesma for obrigada
a indenizar ao cliente em razdo de erros de lancamentos, devidamente comprovados, cometidos
por responsabilidade da CREDENCIADA, na realizagdo de suas atividades conforme disposto
neste Termo de Credenciamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA

A CREDENCIADA, na condicao de mero mandatario, fica isento de qualquer responsabilidade
decorrente das relagdes mantidas entre a COPASA e os seus clientes e, também, das implicagcbes
gue possam surgir em razéo da efetivacédo dos respectivos débitos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA

Qualquer alteragdo na sistematica de prestagdo dos servigos ajustados neste instrumento
dependera de prévia concordancia entre as partes, por escrito.

Paragrafo Unico: Toda providéncia tomada tanto pela COPASA quanto pela CREDENCIADA,
visando racionalizacdo ou aperfeicoamento dos servigos, que resulte em alteracdo nos seus
custos, sera objeto de renegociacdo das Clausulas Financeiras deste Termo de Credenciamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA

As Partes declaram que possuem e observam seus proprios Cédigos de Conduta e Integridade,

que podem ser acessados no endereco eletrénico:
www.copasa.com.br/wps/portal/internet/governanca-corporativa/conduta-integridade, no caso da
COPASA, e https:/www.------------- .com.br no caso da CREDENCIADA, e comprometem-se a
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observar por si, por seus administradores, prepostos, representantes e empregados, 0S seus
principios e diretrizes, e a manter, durante toda a sua relagdo contratual e/ou com terceiros
relacionados ao objeto do presente instrumento, os mais elevados padrdes de ética e integridade,
pautando sua conduta com base na ética e na cooperacdo mutua, produtiva e amigavel, com
vistas a solucionar, de forma harménica e equilibrada, quaisquer questdes supervenientes dele
decorrentes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA

As Partes afirmam conhecerem as leis e convencdes aplicaveis no Brasil que proibem atos de
corrupgao e outros atos lesivos contra a Administracdo Publica, dentre elas a Convencédo das
Nacgbes Unidas contra a Corrupcédo (Decreto Federal n° 5.687/06), o Codigo Penal Brasileiro; a
Lei de Improbidade Administrativa (Lei n° 8.429/1992), a Lei que dispbe sobre os crimes de
“lavagem” ou ocultagdo de bens, direitos e valores (Lei n° 9.613/98), a Lei n° 12.846/2013 e o
Decreto Estadual n° 46.782/15, doravante denominadas, em conjunto, “Legislacdo Anticorrupcao”,
Em todas as atividades e atos relacionados a execucdo do presente Contrato, as Partes
comprometem-se a cumprir e fazer cumprir, por si e por seus administradores, colaboradores e
terceiros, rigorosamente, a Legislacado Anticorrupgao.

CLAUSULA DECIMA NONA

As Partes se obrigam por si e por seus gestores, empregados, prestadores autbnomos de
servi¢os, colaboradores, parceiros ou pessoas que, por qualquer outra forma e sob sua
designacdo, venham a atuar no ambito do objeto contratado, a cumprir, na integra, a Politica de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD da COPASA MG, que desde ja declara conhecer e com a
qual declara concordar.

CLAUSULA VIGESIMA

As Partes declaram e concordam que a assinatura podera ser efetuada em formato digital e, para
tanto, reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste contrato e
seus termos, incluindo seus anexos, firmado pelas Partes por meio de certificados eletrdnicos,
ainda que sejam certificados eletrénicos ndo emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, § 2°,
da Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001. Nessa hipétese, para todos os efeitos,
considera-se como data de assinatura do instrumento aquela da assinatura digital mais recente.

Paragrafo Unico: E de inteira responsabilidade da CREDENCIADA informar os dados dos
signatarios (nome completo, CPF, e-mail e nimero de telefone celular) como representantes neste
contrato. Os signatarios indicados devem possuir poderes legais especificos para a assinatura do
instrumento contratual, ficando a COPASA isenta de qualquer responsabilidade relativa a erros
decorrentes desta informacéo.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA

Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte (MG), para dirimir questdes que porventura se
originem do presente Termo de Credenciamento, com renuncia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.
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E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente, em 2 (duas) vias de igual teor e
para um so efeito, juntamente com as testemunhas abaixo, que declaram conhecer todas as
Clausulas deste Termo de Credenciamento.

REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL
CARGO/PROFISSAO CARGO/PROFISSAO
REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL
CARGO/PROFISSAO CARGO/PROFISSAO
BANCO/INSTITUICAO FINANCEIRA COMPANHIA DE SANEAMENTO DE MINAS

GERAIS COPASA MG

TESTEMUNHAS:




