TERMO DE REFERENCIA
USFA 001/2019

CREDENCIAMENTO DE OPERADORAS PARA PAGAMENTO PARCELADO DA
FATURA DE AGUA E/OU ESGOTO ATRAVES DE CARTAO DE CREDITO E
DEBITO, POR MEIO DE OPERAGAO EM AGENCIA VIRTUAL

Data: 29/10/19

1. OBJETO: Servigos de solugdo de pagamento por meio eletrénico por empresas

credenciadoras (adquirentes) ou subcredenciadoras (subadquirentes), que realize

captura, roteamento, transmissédo, processamento e liquidacdo de transacgodes

efetuadas na agéncia virtual da COPASA MG, para pagamento de faturas de agua

e/ou esgoto através de parcelamento no cartdo de crédito e débito, com aceitagéo

minima das bandeiras Visa e Mastercard.

2. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

2.1 O objeto do presente Credenciamento é contratagdo de servigos continuados,

2.2

sem dedicacgao exclusiva de mao de obra, de solu¢gdo de pagamento por meio

eletrdnico, que realize captura, roteamento, transmissao, processamento e

liquidagcao de transacgdes efetuadas na agéncia virtual da COPASA MG, para

pagamento de faturas de agua e/ou esgoto da COPASA MG através de cartao

de crédito e débito com a disponibilizagao de parcelamento da divida, com

aceitacdo minima das bandeiras Visa e Mastercard.

Para efetivacdo do pagamento, a CREDENCIADA devera se utilizar de link

disponibilizado no site da COPASA MG para acessar o banco de dados e

identificar as faturas em débito com seus respectivos cdédigos de barras,
gerados no padrao FEBRABAN.

2.2.1

222

O pagamento da fatura somente podera ocorrer pelo seu valor total,
sem a incidéncia de quaisquer encargos ou descontos,
independentemente da data de vencimento da fatura.

Para realizar a transacao, a CREDENCIADA tera a responsabilidade de
fazer a integracao sistémica entre as partes, conforme padrdo de

mercado para o segmento, através de conex&o segura.

2.3 A CREDENCIADA fica responsavel pela quitagcdo das faturas incluidas na

negociacdo no Banco indicado pela COPASA MG ou no Banco emissor,
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2.5

sendo que todos os pagamentos realizados deverdo ser informados a
COPASA MG no primeiro dia util seguinte, em arquivo eletrénico
disponibilizado no Computador Central da COPASA MG, no padrao
FEBRABAN, juntamente com o arquivo diario de arrecadag¢ao do banco ou
em arquivo especifico disponibilizado pela CREDENCIADA.

2.3.1 Havendo necessidade, estes arquivos poderdao ser novamente
disponibilizados, até 5 (cinco) anos apds a geragao, com prazo maximo
de 3 (trés) dias para retorno, a contar da data da solicitagéo.

2.3.2 Apos a entrega do meio magnético, fica estabelecido o prazo de 72
horas para leitura e devolugdo a CREDENCIADA, no caso de
apresentacao de inconsisténcia. A CREDENCIADA, por sua vez,
devera regularizar o meio magnético dentro de 48 horas, apds a
recepc¢ao do comunicado de inconsisténcia.

2.3.3 Nos casos de documentos recebidos com erro ou com divergéncia entre
os valores das faturas e o repassado, a COPASA MG emitira
Mensagem de Erro (ME), para acerto dos créditos divergentes e a
encaminhara a CREDENCIADA, que tera o prazo de 10 (dez) dias,
contado da data de entrega da ME, para proceder ao acerto devido.

2.3.3.1 A CREDENCIADA fica obrigada a acatar as mensagens de erro
emitidas pela COPASA MG dentro do periodo de 180 (cento e
oitenta) dias, devendo ser acertadas até 10 (dez) dias apds a
data de emissdo da mensagem de erro.
2.3.3.2 A COPASA MG ficara obrigada a acatar os acertos dos repasses
feitos pela CREDENCIADA, dentro do periodo de 180 (cento e
oitenta) dias a contar da data de processamento da transagéo.
Nao cabera a CREDENCIADA responder por qualquer questionamento de
informacgdes contidas nas faturas de agua e/ou esgoto, devendo se limitar a
receber os valores nelas expressos nas condigdes previstas no Termo de
Credenciamento.
O repasse da arrecadagao, somatério dos valores das faturas arrecadadas,
devera ser efetuado através de depdsito em conta corrente bancaria livre de
movimentagdo indicada pela COPASA MG, até o segundo dia util apds a
realizacado da transagéo.
2.5.1 Os valores referentes aos repasses nado efetuados nos prazos

contratados, sofrerdao correcdo com base na variagao do INPC do
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IBGE (pro-rata-die) do dia util seguinte ao previsto, até o dia do efetivo
repasse.

2.6 As faturas de agua e esgoto poderao ser recebidas pela CREDENCIADA aos
sabados, domingos e em dias feriados e deveréo ser transmitidos no primeiro
dia util seguinte apos a transacgéo.

2.7 A CREDENCIADA devera emitir comprovante da transagao realizada que
ficara com o usuario, contendo, obrigatoriamente, no minimo as seguintes
informacgdes:

2.7.1 A identificacdo da CREDENCIADA,;

2.7.2 A identificagdo do COPASA MG (Nome e CNPJ);

2.7.3 O numero de cada fatura incluida na negociagao;

2.7.4 O valor de cada fatura;

2.7.5 A data de vencimento de cada fatura;

2.7.6 A identificagao da natureza da operacgao (crédito);

2.7.7 A identificagao da bandeira do cartao de débito ou de crédito.

2.7.8 A data e hora da transagédo de pagamento;

2.7.9 A identificagcao do terminal onde foi realizada a operagao, quando esta
for realizada através de maquinas proéprias;

2.7.10 O valor total das faturas pagas.
3. PROCEDIMENOS GERAIS

3.1 Caracteristicas técnicas do Sistema Comercial da COPASA MG — SICOM
3.1.1 Desenvolvido na linguagem NATURAL, Banco de Dados ADABAS e
atualmente esta sendo utilizado em ambiente de Mainframe.

3.2 Os encargos e eventuais diferencas de valores a serem cobrados por conta
do parcelamento via cartdo de Crédito/Débito ficam sob a responsabilidade
do titular do cartdo de Crédito/Débito que aderir a essa modalidade de
pagamento.

3.3 Nao podera haver 6nus dos encargos referentes a operagao de pagamento
com o cartdo de Crédito/Débito para a COPASA MG, bem como nao podera
ter a titulagdo “taxa administrativa” na apresentagdo dos encargos e outros
deébitos.

3.4 As CREDENCIADAS deverédo oferecer alternativas de pagamento com o
cartdo de Crédito/Débito em parcelas, sendo de livre escolha do portador do

cartdo, observado o limite de crédito do mesmao.



3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

O parcelamento do débito deve ocorrer pelo valor total da fatura, bem como
os custos adicionais do custeio da operadora, limitado as regras do sistema
financeiro.

As CREDENCIADAS deverao demonstrar ao cliente as possibilidades de
pagamento dos débitos componentes da fatura, através de parcelamento com
cartdo de crédito/débito, em parcelas fixas, acrescidas dos devidos custos
relativos a operagdo, mediante simulagdo através do sitio eletrénico da
COPASA MG.

Os planos de pagamento dos débitos deverao ser apresentados abertamente,
possibilitando ao titular do cartdo de Crédito/Débito conhecer previamente os
custos adicionais de cada forma de pagamento e decidir pela opcédo que
melhor atenda as suas possibilidades.

Custos e riscos decorrentes da inadimpléncia do compromisso assumido pelo
titular do cartdo com o respectivo pagamento do débito vinculado ao usuario
nao implicara em devolucao do repasse efetuado.

A COPASA MG ira disponibilizar em seu site na internet um link que fara o
direcionamento para a pagina da CREDENCIADA, repassando para esta
todas as informacdes das faturas em débito, necessarias para a realizagcao

da transagao do parcelamento de débito.

3.10 Do cancelamento de transagdes:

3.10.1 Na hipotese do portador do cartao, posteriormente, ndo reconhecer ou
discordar do valor da transagao perante o emissor, a CREDENCIADA
podera solicitar, justificando por escrito, 0 cancelamento da operacgao a
COPASA MG, que, apo6s analise, podera autorizar a operagao com
antecedéncia minima de 48 horas uteis ao efetivo débito.

3.10.2 A CREDENCIADA tera o prazo de 60 (sessenta) dias corridos, a contar

da data da operacéo, para apontar eventual divergéncia em relagao aos

valores das transacdes e os creditados na conta corrente. Apos este
prazo, ndo cabera qualquer reclamacéao a este respeito, implicando na
quitacdo automatica e definitiva quanto aos pagamentos.

3.10.3 Em hipotese alguma sera permitido que a CREDENCIADA realize
abatimento de valores a serem creditados com carater de

ressarcimento.



3.10.4 No caso de estornos ndo autorizados, os valores correspondentes
serao devolvidos a COPASA MG pela CREDENCIADA, estando sujeito
a aplicacao de penalidades previstas no credenciamento.

3.11 A COPASA MG se compromete, em qualquer caso de encerramento do
Credenciamento, a devolugao dos equipamentos fornecidos.
3.12Da publicidade e confidencialidade:

3.12.1 A COPASA MG e a CREDENCIADA obrigam-se a manter em absoluto
sigilo e confidencialidade todas as informagbes, dados ou
especificacbes a que tiver acesso, ou que porventura venham a
conhecer ou ter ciéncia.

3.12.2 Devera ser considerada como informacgao confidencial, toda e qualquer
informagédo escrita, digital, verbal ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas n&o limitando
a: técnica, designs, especificacbes, desenhos, copias, diagramas,
férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias,
programas de computador, discos, disquetes, fitas, contratos, planos de
negocio, processos, conceitos de produtos, especificagdes,
informacgdes sobre contratos, clientes, nomes de revendedores e/ou
distribuidores, precos e custos, definicbes, informagdes técnicas,
financeiras ou comerciais, dentre outros, a que, direta ou indiretamente,
as partes venham a ter acesso, conhecimento ou que venha a Ihe ser
confiada durante e em razdo das tratativas realizadas e do
Credenciamento firmado entre as partes.

3.13Sera permitida a subcontratagcado dos Servigos de Integragéo entre a COPASA
MG e a CREDENCIADA para Transferéncia Eletrénica de Fundos — TEF.

3.14 Apods a conclusao do processo de credenciamento mediante a formalizagao
de Termo de Credenciamento, a CREDENCIADA e a COPASA MG deveréo,
de comum acordo, estabelecer o prazo necessario, nao superior a
90(noventa) dias, para que ambas as partes possam proceder a implantagéo
dos processos de adaptagdes sistémicas, de informacdes e de tramites de
trabalho, necessarios ao bom desempenho e a plena adaptagdo ao
estabelecido no contrato.

3.15 A emissao da Ordem de Servigo somente sera concedida apds concluidas
as implementacgdes dos processos de adaptacdes sistémicas, de informagdes
e de tramites de trabalho de responsabilidade da CREDENCIADA e da
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COPASA MG e também, ap6s o resultado positivo da realizagao de testes de
automatizagao do recebimento das transagbes na modalidade de cartdo de
crédito e débito que simulem o movimento da arrecadacgao e fechamento.

3.16 A nao conclusao, por parte da empresa CREDENCIADA, das adaptacdes
sistémicas de informagdes e de tramite no prazo estabelecido neste
instrumento, acarretara em seu descredenciamento.

3.17 Nao pode haver desisténcia, por parte da CREDENCIADA, da transacao
financeira apds o recebimento pela COPASA MG do registro do pagamento
pelo usuario.

3.18 Custos e riscos decorrentes da inadimpléncia do compromisso assumido
pelo titular do cartdo com o respectivo pagamento do débito vinculado ao
usuario nao implicara em devolugao do repasse efetuado, nem incluséo de
restricdo de servigos ao usuario.

3.19 As empresas adquirentes ou sub-adquirentes deverdo solicitar o
credenciamento a Equipe de Pregoeiros da COPASA MG, conforme modelo
disponibilizado.

3.20 A critério da COPASA MG, podera ser disponibilizado arquivo com a relagao
dos usuarios devedores para a realizacao de acgbes de recuperagao de
dividas pelas CREDENCIADAS, previamente aprovadas e autorizadas pela
COPASA MG.

. VIGENCIA CONTRATUAL

4.1 O prazo de vigéncia do Credenciamento sera de 12 (doze) meses, contados
a partir da data de emissao da O.S.-“Ordem de Servigo” inicial, podendo ser
prorrogado, conforme legislagao vigente e acordo entre as partes.

4.2 O prazo acima podera ser alterado, justificadamente e por acordo entre as
partes, por meio de termo aditivo prévio, mantidas as demais clausulas do
Credenciamento e assegurada a manutengao de seu equilibrio econémico-
financeiro, para o fim de concluir o objeto contratado, desde que ocorra algum
dos seguintes motivos, devidamente autuados em processo:

4.2.1 superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade
das partes, que altere fundamentalmente as condi¢cdes de execugao do
Credenciamento;

4.2.2 interrupgao da execugao do contrato ou diminuigdo do ritmo de trabalho
por ordem e no interesse da COPASA MG;



4.2.3 diminuicdo do volume de transacgdes inicialmente previstas que tornem

as operagoes inviaveis;

4.2.4 impedimento de execucdo do contrato por fato ou ato de terceiro

reconhecido pela COPASA MG em documento contemporaneo a sua

ocorréncia;

4.2.5 omissdao ou atraso de providéncias a cargo da CREDENCIADA,

inclusive quanto aos pagamentos previstos de que resulte, diretamente,

impedimento ou retardamento na execugao do credenciamento.

4.3 O Termo de Credenciamento podera ser rescindido, por interesse das partes,

a qualquer tempo, desde que o interessado se manifeste por escrito, com

antecedéncia minima de 30 (trinta dias), ou em caso do ndo cumprimento das

responsabilidades por uma das partes.

5. HABILITAGAO

5.1 A pessoa juridica interessada em adquirir o Credenciamento devera

encaminhar a Equipe de Pregoeiros da COPASA MG o requerimento firmado

pelo proprietario da entidade ou por seu representante legal (Anexo ),

acompanhado dos documentos abaixo relacionados:

5.1.1 Documentacgao relativa a habilitagdo da pessoa juridica consiste de:

5.1.1.1
5.1.1.2

5.1.1.3

5.1.1.4

5.1.1.5

Para Empresa Individual: Registro Comercial;

Para Sociedade Comercial: Ato constitutivo, estatuto ou contrato
social e alteragbes em vigor, ou os respectivos documentos
consolidados, devidamente registrados;

Para Sociedade por A¢des: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social e alteragbes em vigor, ou os respectivos documentos
consolidados, devidamente registrados, acompanhados de
documentos de elei¢do de seus administradores;

Para Sociedade Civil: Inscricdo do ato constitutivo,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

Para Empresa ou Sociedade Estrangeira em funcionamento no
Pais: Decreto de autorizagdo e ato de registro ou autorizacéo
para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a

atividade assim o exigir;

5.1.2 A documentacgao relativa a Regularidade Fiscal consiste de:



5.1.2.1

5.1.2.2

5.1.2.3

5.1.2.4

Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ);

Prova de regularidade relativa a seguridade social, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil;

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantida por Tempo
de Servico — FGTS, emitida pela Caixa Econémica Federal;
Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual de Minas
Gerais, mediante apresentacdo de certiddo emitida pela
Secretaria competente do Estado.

Nota: As provas de regularidade dos documentos acima deverao
estar dentro do prazo de validade, ou nos casos em que nao
constar a validade, a mesma sera aceita com o prazo de até 90

(noventa) dias da data de sua emissao.

5.1.3 Adocumentacgao relativa a Qualificagdo Econémico — Financeira

limitar-se-a:

5.1.3.1

5.1.3.2

Certidao negativa de pedido de faléncia, expedida nos ultimos 90
(noventa) dias pelo distribuidor judicial da sede da Empresa;

Comprovagao, na data do credenciamento, de Patrimbnio
Liquido positivo, mediante apresentagao de Balango patrimonial
e Demonstragdes Contabeis, ja exigiveis, e apresentados na
forma da lei, vedada a sua substituigdo por balancetes ou

balangos provisorios.

5.1.4 A documentagao relativa a Qualificagdo Técnica consiste de:

5.1.4.1

5.1.4.2

Documentagao que comprove que a empresa possui autorizagao
para funcionamento como instituigio de pagamento, na
modalidade de credenciador ou subcredenciador de
estabelecimentos, em seu programa de transacdes financeiras,
se comunicando com o0s bancos, as bandeiras e empresas
contratantes, fornecida pelo Banco Central do Brasil.

A empresa proponente devera comprovar aptiddao para
desempenhar a atividade por meio da apresentacao de atestado
de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, emitido pelo atestante, constando o cargo e

o0 nome legivel do signatario, comprovando que a proponente ja



realizou servicos compativeis com o0 objeto desse

Credenciamento.

6. CREDENCIAMENTO

6.1 Serao credenciadas, por ordem de recebimento da documentacao, as 05

(cinco) primeiras empresas que encaminharem o Pedido de Credenciamento

(Anexo 1), devidamente preenchido, bem como a documentacdo de

habilitagcdo, conforme estabelecido neste instrumento.

6.1.1

6.1.2

6.1.3

Caso mais que 05 (cinco) empresas encaminhem Pedidos de
Credenciamento, aquelas que enviarem seus pedidos a partir da sexta
posicao comporao cadastro de reserva para credenciamento no caso
de descredenciamento de alguma empresa Credenciada. Nesse caso,
também sera obedecida a ordem de recebimento da documentacéo.
Apds o credenciamento da quinta empresa, sempre que for recebido
Pedido de Credenciamento pela Equipe de Pregoeiros, o pedido sera
remetido a USFA - Divisdo de Arrecadacdo, unidade gestora do
processo de Credenciamento, para composig¢ao do cadastro de reserva.
Havendo descredenciamento de alguma empresa, a USFA enviara
solicitagao formal a Equipe de Pregoeiros que promovera a analise do
pedido de empresa integrante do cadastro de reserva, obedecendo a
ordem de recebimento da documentacgao.

Quando da analise do Pedido de Credenciamento de empresa
constante do cadastro de reserva, caso algum documento exigido para
habilitacdo esteja vencido, a Equipe de Pregoeiros, quando possivel,
podera imprimir os documentos disponiveis nos sites oficiais, ou
solicitara por meio de e-mail que a empresa encaminhe a

documentacgao atualizada.

6.2 O prazo para envio do Pedido de Credenciamento e da documentagao de

habilitagao, vigorara por periodo indeterminado, iniciando-se a partir da data

de publicacéo do Edital.

7. SANGOES



7.1 Conforme Termo de Credenciamento
8. FONTE DE RECURSOS

8.1 Nao ha fonte de recursos pelo fato de nao existir desembolso por parte da
COPASA MG.

9. PAGAMENTOS

9.1 A contratacéo pela modalidade de credenciamento ndo resultara em nenhum

desembolso financeiro para a COPASA MG.
10.0BRIGAGOES CONTRATUAIS
10.1DA CREDENCIADA

10.1.1 Executar os servicos contratados conforme especificagdbes com a
alocagao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais;

10.1.2 Realizar os depdsitos bancarios na conta corrente da COPASA MG,
referentes as faturas pagas, conforme prazo estabelecido no item 2.5

10.1.3 Manter durante a vigéncia do credenciamento as condigcdes de
habilitagcdo e de qualificagdo que ensejaram a contratagao;

10.1.4 Apresentar copias autenticadas das alteracbes do ato constitutivo,
sempre que houver;

10.1.5 Efetuar o pagamento de seguro, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas
diretas e/ou indiretas relacionadas com a execucao do credenciamento;

10.1.6 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;

10.1.7 Arcar com a remuneragdo e impostos incidentes dos empregados
encarregados da execucao dos servigos, que nao terao qualquer
vinculo empregaticio com a COPASA MG, sendo remunerados uUnica e
exclusivamente pela CREDENCIADA,;

10.1.8 Prover meio de integragdo com o sistema da COPASA MG, de forma

que as transagdes possam ser realizadas por meio eletrénico;
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10.1.9 Manter e conservar todas as informacdes e materiais necessarios para
a prestacao dos servigos contratados de forma satisfatoria;

10.1.10 Responsabilizar-se para que todas as operacgbes realizadas
sejam informadas a COPASA MG por meio de arquivo eletrbnico do
banco responsavel pela quitacéo das faturas de agua e/ou esgoto;

10.1.11 Disponibilizar relatérios de conciliagdo com data de recebimento,
valores, usuario/matricula, rejeicdbes, com as informagdes das
transacgdes financeiras realizadas com o recebimento por cartdo de
débito;

10.1.12 Emitir extratos financeiros e/ou relatérios peridédicos mensais, com a
descricdo das operacgdes realizadas, com os valores de recebimento;

10.1.13 Quitar as faturas negociadas no banco indicado pela COPASA MG ou
banco emissor do cartao;

10.1.14 Manter absoluto sigilo e confidencialidade de todas as informacoes,
dados ou especificagdes a que tiver acesso ou que porventura venha a
conhecer ou ter ciéncia, incluindo-se, os nomes dos portadores de
cartdes, numeros dos cartdes, transacdes efetuadas e quaisquer
informacdes relacionadas a este Credenciamento, responsabilizando-
se integralmente, no caso de comprovada violagao e divulgacgao, por ato
de seus funcionarios, pelo ressarcimento das perdas e danos
ocasionados.

10.1.15 Fornecer, a qualquer tempo, para fins de auditoria ou para
atendimento de demandas administrativas, judiciais, ou do Ministério
Publico, outros documentos e informagdes relativas a atividade para
qual a entidade esta habilitada;

10.1.16 Administrar o repasse das transac¢des negociadas, fornecendo todo o
suporte necessario para o bom funcionamento do objeto contratado.

10.1.17 Designar coordenador e responsavel técnico pelos trabalhos,
podendo ser o mesmo profissional para desempenhar as duas funcoes,
devidamente aprovado (a) pela COPASA MG, ato continuo do
recebimento da Ordem de Servigo, mantendo-o(s) a disposi¢cao da
COPASA MG, para representar a CREDENCIADA na execug¢ao do

Credenciamento.
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10.1.18 Manter a COPASA MG informada de todos os detalhes do servigo, de
acordo com as conveniéncias desta, no prazo maximo de 2 (dois) dias
uteis apds a consulta.

10.1.19 Promover o aperfeigopamento continuo do Sistema Eletronico de
Pagamentos, que favoreca a melhoria, facilidade e seguranga no
processo de recebimento de consultas/faturas de agua e esgoto.

10.1.20 Prestar qualquer informacgao a respeito dos recebimentos efetuados e
de seus respectivos valores por mais 12 (doze) meses a contar da data
de encerramento do mesmo, sempre que necessario.

10.1.21 Reparar, corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, os servigos

efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.
10.2 DA COPASA MG:

10.2.1 Zelar pela uniformidade e qualidade das operagdes de pagamento com
cartdo de crédito e debito.

10.2.2 Controlar os repasses financeiros efetuados pelas Credenciadas para a
conta bancaria informada.

10.2.3 Observar rigorosamente as normas e orientagées que lhe forem
transmitidas por escrito pela CREDENCIADA, para o funcionamento de

toda operacdo com seguranca.
11.DA FISCALIZAGAO

11.1No curso da execugao dos servigos a COPASA MG tem o direito de fiscalizar
a fiel observancia das disposi¢cdes do Credenciamento, podendo para tanto:
a. Exigir a substituicdo de qualquer profissional da Equipe Técnica da
CREDENCIADA que nao apresente o desempenho necessario, ou
cujo comportamento seja julgado incompativel com a prestagao dos
Servigos;

b. Aplicar as sangbes e penalidades previstas em lei e no Edital de

Credenciamento.
11.2A agdo ou omissdo da fiscalizaggo da COPASA MG ndo eximira a
CREDENCIADA de sua total e exclusiva responsabilidade quanto a

adequada execucgdo dos servigos, ao cumprimento dos prazos, e aos danos
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causados diretamente a Administragcdo ou a terceiros, decorrentes de sua

culpa na execucgao do Credenciamento, até o limite do contrato.
12.DEFINICOES

12.1Adquirente: Instituicdo responsavel pela relagdo entre os estabelecimentos
comerciais e as bandeiras e emissores de cartdes.

12.2Subadquirente: O responsavel pela relagdo entre alguns estabelecimentos
comerciais e as adquirentes.

12.3 Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB): Compreende as entidades, os
sistemas e os procedimentos relacionados com o processamento e a
liquidagdo de operacdes de transferéncia de fundos, de operagbes com

moeda estrangeira ou com ativos financeiros e valores mobiliarios.

Ellen Mattos Figueiredo Miranda Ferreira

Gerente da Unidade de Servigcos de Faturamento e Arrecadacgao - USFA

Mauricio Paulo Pereira

Superintendente de Relacionamento com o Consumidor Final
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