COPASA

NORMA DE CREDENCIAMENTO DE AGENTES
ARRECADADORES PARA A COMPANHIA DE
SANEAMENTO DE MINAS GERAIS - COPASA MG E SUA
SUBSIDIARIA COPASA SERVICOS DE SANEAMENTO
INTEGRADO DO NORTE E NORDESTE DE MINAS GERAIS
S/A - COPANOR

OBJETO - Constitui objeto deste instrumento a prestacdo de servico destinada ao recebimento e tratamento
de documentos de arrecadacdo da COPASA MG e COPANOR, doravante denominadas CREDENCIANTE,
por meio da rede de atendimento de AGENTES ARRECADADORES, em todo territorio nacional.

A CREDENCIANTE autorizardA o AGENTE ARRECADADOR a receber contas de agua, faturas, taxas
diversas e quaisquer outros titulos vinculados ao fornecimento de agua ou saneamento, devidamente
adequadas ao padrdo FEBRABAN de arrecadacdo, com prestacdo de contas exclusivamente em meio
magnético, nos canais de atendimento abaixo identificados:

a) Guichés dos Pontos de Venda (Agéncias);

b) Terminais de Autoatendimento;

c) Rede Lotérica;

d) Internet Banking Banco;

e) Débito automatico;

f) Correspondentes Bancarios;

g) Estabelecimentos Comerciais;

h) Arrecadacéo Eletronica, através de Internet e aplicativos de celular/smartphone.

1. PARA OS BANCOS COMERCIAIS:

1.1 Para o recebimento realizado no canal Internet Banking BANCO, ficarhd a CREDENCIANTE obrigada a
aceitar como comprovante de pagamento o langcamento de débito no extrato de conta corrente do cliente, ou
recibo préprio emitido pelo canal.

1.2 Para o recebimento realizado no canal Autoatendimento, ficarA a CREDENCIANTE obrigada a aceitar
como comprovante de pagamento o langamento de débito no extrato de conta do cliente ou recibo préprio
emitido pelo canal, em papel termossensivel.

1.3 Para o recebimento realizado nos Correspondentes Bancarios, ficara a CREDENCIANTE obrigada a
aceitar como comprovante de pagamento o recibo emitido pelo terminal do atendente, em papel
termossensivel.

1.4 O Banco ficard autorizado a receber cheques de emissdo do proprio cliente, para quitacdo dos
documentos, desde que sejam de valor igual ao somatdrio dos documentos de arrecadacéo e com vinculagao
ao pagamento, mediante anotacdo em seu verso do n° da matricula, enderec¢o e n° do telefone do cliente.

1.5 A CREDENCIANTE, por meio do Termo de Credenciamento, outorgard ao Banco poderes especiais para
endossar em nome da CREDENCIANTE, endossante-mandante, os cheques recebidos para quitagdo dos
documentos de arrecadacao, objeto do Credenciamento.

1.6 No caso de cheques devolvidos por insuficiéncia de fundos, 0 AGENTE ARRECADADOR deverd efetuar
automaticamente a reapresentacdo. (Por decisdo da CREDENCIANTE)

1.7 O valor do cheque acolhido pelo BANCO e eventualmente ndo honrado, sera debitado na conta de livre
movimentacdo da CREDENCIANTE, mantida no BANCO.



1.8 O cheque é entregue a CREDENCIANTE, mediante assinatura de protocolo, no prazo maximo de 10 dias,
contados a partir da data da devolucao pelo BANCO sacado. A CREDENCIANTE, por sua vez, em caso de
nao acolher o cheque em devolucéo, qualquer que seja o motivo, deve entregar o cheque ao BANCO, também
no prazo maximo de 10 dias contados a partir da data do seu recebimento registrado em protocolo.

1.9 O Banco sera responsavel pelo pagamento dos cheques devolvidos, quando deixar de observar os
procedimentos citados.

1.10 O produto da arrecadacao diaria sera lancado em "Conta de Arrecadacao”, conforme COSIF/BACEN.

1.11 O Banco repassara o produto da arrecadagdo no prazo estabelecido no Termo de Credenciamento
celebrado entre as partes.

1.12 O repasse do produto arrecadado sera efetuado através de crédito em conta de livre movimentacao da
CREDENCIANTE.

1.13 Os documentos recebidos e processados através do cddigo de barras deverdo ser teletransmitidos a
CREDENCIANTE, acompanhados de um totalizador, até as 19:30’ (dezenove horas e trinta minutos) do dia
da arrecadacao.

1.14 A Agéncia centralizadora do convénio sera a responsavel por todos os procedimentos descritos neste
instrumento.

1.15 A CREDENCIANTE né&o podera, em hipotese alguma, utilizar o Documento de Crédito - DOC e/ou Boleto
de Cobranga, como documento de arrecadacao, com transito pelo Servico de Compensacao de Cheques e
Outros Papéis.

1.16 Para o sistema de arrecadacéo de Débito Automatico em conta corrente bancaria, devera ser obedecido
as condicdes e tarifas estabelecidas no contrato entre o Banco e a CREDENCIANTE.

2. PARA OS AGENTES ALTERNATIVOS

2.1 O AGENTE ARRECADADOR devera emitir um BDA / ACA relativo a teletransmissao, em impresso
fornecido pela CREDENCIANTE ou do préprio AGENTE ARRECADADOR, desde que obedecido o mesmo
LAY-OUT, encaminhando-o juntamente com copia da Ficha de Depésito ao Escritério Local da
CREDENCIANTE, até as 17:00 (dezessete) horas do dia seguinte ao do correspondente recebimento.

2.2 Os documentos arrecadados e ndo processados através do Codigo de Barras, deverdo ser entregues
diariamente no Escritério Local da CREDENCIANTE, até as 17:00 (dezessete) horas do dia util seguinte ao
dia do recebimento.

2.30 AGENTE ARRECADADOR devera emitir um BDA / ACA relativo a arrecadagdo nao processada através
do Cddigo de Barras, que deve ser entregue junto com os documentos recebidos, nos prazos fixados no caput
desta clausula.

2.4 Em localidades onde n&o exista agéncia bancaria, 0 AGENTE ARRECADADOR ficara obrigado a
depositar o valor, semanalmente, todas as sextas-feiras, em Banco conveniado na localidade mais préxima,
salvo quando ocorrer feriado na localidade onde deva ser efetuado o depdsito, hipétese em que 0 mesmo
devera ser feito no 1° (PRIMEIRO) dia util imediatamente subsequente.

2.5 Toda e qualquer comunicacéo, instrucdo ou alteracéo relativa aos servigcos de arrecadacéo, deverdo ser
obrigatoriamente repassadas ao AGENTE ARRECADADOR.

2.6 A prestacédo dos servigos atribuidos ao AGENTE ARRECADADOR far-se-a livre de outras despesas para
a CREDENCIANTE que cuidara somente da impresséo e distribuicao do material necessario a sua execugao
(BDA/ACA).

2.7 O AGENTE ARRECADADOR se responsabilizara pela guarda, conservacdo e seguranca dos
documentos arrecadados, entre o ato do recebimento e o de sua entrega a CREDENCIANTE, no local
indicado.



3. PARA OS AGENTES DE ARRECADAGAO ELETRONICA ATRAVES DE INTERNET E APLICATIVOS
DE CELULAR/SMARTPHONE

3.1 Para o recebimento realizado através de Arrecadacdo Eletrdnica, a CREDENCIANTE autorizara o
AGENTE ARRECADADOR a receber o pagamento de contas/faturas referentes ao fornecimento de agua e
saneamento da CREDENCIANTE na modalidade de arrecadacdo eletrbnica, respeitando as seguintes
caracteristicas e etapas do processo:

a) O AGENTE ARRECADADOR provera o servico de arrecadagéo eletronica baseado na movimentacéo de
valores para pagamento sem o uso do dinheiro em espécie, ou seja, transportando eletronicamente valores
em uma conta do devedor e a conta da empresa beneficiaria (CREDENCIANTE), de forma integrada a
CREDENCIANTE, instituicdes financeiras e front-ends (sistemas eletrénicos de pagamento para 0s usuarios
pagadores via celular/protocolo USSD, APP Smartphone ou internet e inclusive lojas fisicas e totens para
autorizar estes procedimentos de débito/crédito);

b) Através de um front-end o usuario pagador solicita o pagamento de sua conta/fatura. Ao receber a
solicitacdo de pagamento do usuario final, o AGENTE ARRECADADOR captura o cédigo de barras junto a
CREDENCIANTE e o publica ao usuario pagador que autoriza a realizagdo de pagamento. O AGENTE
ARRECADADOR efetuara débito/transferéncia da conta pré-paga ou conta corrente bancaria ou outra fonte
de receita ou tipo de conta do usuario pagador e, ao final do dia gera e envio o arquivo de liquidacao referente
aos pagamentos realizados no dia para a CREDENCIANTE;

c) O AGENTE ARRECADADOR provera para a CREDENCIANTE e usuarios pagadores canais para consulta
dos comprovantes de pagamento, através de internet e app/smartphone ou central de atendimento telefénico
a CREDENCIANTE.

4. PARA TODOS OS AGENTES ARRECADADORES:

4.1 Serd vedado ao AGENTE ARRECADADOR realizar os recebimentos de que trata este ajuste em
estabelecimento(s) cujo(s) enderec¢o(s) ndo tenha(m) sido previamente aprovado(s) / credenciados pela
CREDENCIANTE, mediante celebracdo do competente e especifico instrumento, sendo, ainda, vedada ao
AGENTE ARRECADADOR atransferéncia, a terceiras pessoas, a qualquer titulo, das obriga¢8es contratuais,
regulamentares ou legais derivadas do presente credenciamento.

4.2 Os recebimentos deverao ser realizados indistintamente, sendo vedada a recusa ou sele¢éo de usuario.

4.3 A CREDENCIANTE providenciara a emissao e remessa dos documentos de arrecadacdo aos clientes,
ndo podendo em hipétese alguma se utilizar dos servicos do AGENTE ARRECADADOR para tal finalidade.

4.4 A CREDENCIANTE autorizara o AGENTE ARRECADADOR a receber contas, tributos e demais receitas
devidas, sem cobranca de quaisquer acréscimos ao cliente independentemente do vencimento, ficando sob
a responsabilidade da CREDENCIANTE a cobranga dos encargos das faturas pagas com atraso.

4.5 A CREDENCIANTE autorizard 0 AGENTE ARRECADADOR receber no primeiro dia Gtil subsequente ao
vencimento, documentos objeto do Credenciamento, cujos vencimentos recairem em dias em que nao houver
expediente bancério

4.6 A CREDENCIANTE sera responsavel pelas declaragdes, calculos, valores, multas, juros, corregao
monetaria e outros elementos consignados nos documentos de arrecadacdo, competindo ao AGENTE
ARRECADADOR, tdo somente, recusar o recebimento quando ocorrer qualquer das seguintes hipéteses:

a) o documento de arrecadacao for improprio;

b) o documento de arrecadacgéo contiver emendas, rasuras e/ou quaisquer impeditivos para leitura do codigo
de barras, ou leitura da linha digitavel.

4.7 Pela prestacao de servigos de arrecadacéo, objeto do Credenciamento, a CREDENCIANTE pagara ao
AGENTE ARRECADADOR uma tarifa por documento recebido de acordo com a modalidade de arrecadacéo,
mediante a um Termo de Credenciamento celebrado entre as partes.

4.8 Os AGENTES ARRECADADORES deverao repassar o produto da arrecadacéo nos prazos definidos a
seqguir:



a) No 1° (primeiro) dia Util apos a data de recebimento para os documentos arrecadados nas agéncias;

b) No 1° (primeiro) dia Util apés a data de recebimento para os documentos arrecadados nos terminais de
autoatendimento;

c) No 3° (terceiro) dia Util apds a data de recebimento para os documentos arrecadados na Rede Lotérica;

d) No 1° (primeiro) dia Gtil apos a data de recebimento para os documentos arrecadados no Internet Banking
Banco;

e) No 1° (primeiro) dia util ap6s a data de recebimento para os documentos arrecadados por meio de débito
automatico;

f) No 2° (segundo) dia util apds a data de recebimento para os documentos arrecadados nos correspondentes
bancérios;

g) No 2° (segundo) dia util apds a data de recebimento para os documentos arrecadados por meio de cheques;

h) No 1° (primeiro) dia Util apos a data de recebimento para os documentos arrecadados nos estabelecimentos
comerciais, salvo se na localidade ndo existir agéncia bancaria, sendo aplicado, neste caso, 0s prazos
estabelecidos no item 2.4;

i) No 1° (primeiro) dia util apés a data de recebimento para os documentos arrecadados na modalidade
arrecadacdo eletrdnica, através de internet e aplicativos de celular/smartphone.

4.9 O repasse do produto arrecadado sera efetuado através de crédito em conta bancéria de livre
movimentacdo da CREDENCIANTE, mantida em Banco conveniado.

4.10 Os valores referentes aos repasses nao efetuados nos prazos contratados, sofrerdo corre¢cdo com base
na variacao do INPC do IBGE (pro rata die), do dia Gtil seguinte ao previsto, até o dia do efetivo repasse.

411 A CREDENCIANTE ndo pagard ao AGENTE ARRECADADOR pelos servigcos prestados de
arrecadacdo, quando ocorrer atrasos no envio dos arquivos de teletransmisséo, constatada falha técnica
operacional do AGENTE ARRECADADOR.

4.12 A CREDENCIANTE também ndo pagara o AGENTE ARRECADADOR pelos servicos prestados de
arrecadacédo, quando ocorrer a ndo transmissao de pagamentos e repasse dos valores arrecadados.

4.13 Nos casos de documentos recebidos com erro, a CREDENCIANTE emitira ME (Mensagem de Erro),
para estorno da correspondente remuneracao e acerto dos créditos divergentes e a encaminhard ao AGENTE
ARRECADADOR, que tera o prazo de 10 (dez) dias, contado da data de entrega da ME, para proceder ao
acerto devido, o que devera ocorrer através do BDA / ACA (Teletransmisséo ou Convencional).

4.14 Nos casos de documentos enviados com atraso, quando se tratar de documentos ndo processados
através do Cédigo de Barras; ou de arquivos transmitidos com atraso, quando se tratar do sistema de
TELETRANSMISSAO, se ndo justificados, por motivo de caso fortuito ou forca maior, o AGENTE
ARRECADADOR perdera o direito & remuneracéo relativamente aos documentos envolvidos, devendo a
CREDENCIANTE, ainda, nesses casos, emitir ME (Mensagem de Erro), estornando remuneragao respectiva.

4.15 Os arquivos com registros do movimento arrecadado seréo colocados a disposicao da CREDENCIANTE
no primeiro dia util apés a arrecadacgéo, por meio de transmisséo eletrénica, padrdo FEBRABAN, sem 6nus a
CREDENCIANTE, estando o AGENTE ARRECADADOR isento da entrega dos documentos fisicos.

4.16 Apés a entrega do meio magnético, fica estabelecido o prazo de 72 horas para leitura e devolug¢édo ao
AGENTE ARRECADADOR, no caso de apresentacao de inconsisténcia. O AGENTE ARRECADADOR, por
sua vez, devera regularizar o meio magnético também dentro de 48 horas, apos a recepgao do comunicado
de inconsisténcia.

4.17 Até 15 (quinze) dias a contar da data do movimento podera ocorrer redisponibilizagcdo do arquivo retorno
sem 6nus 8 CREDENCIANTE.

4.18 A partir do 16° dia até o0 180° dia da data da arrecadacéo, se houver necessidade de redisponibilizacéo
de arquivo retorno, sera cobrada uma tarifa por documento recebido, independente dos motivos que
originaram este procedimento, tarifa essa a ser negociada no momento do contrato.



4.19 O AGENTE ARRECADADOR sera autorizado a fragmentar os documentos fisicos da arrecadacao,
objeto deste Credenciamento, 60 (sessenta) dias ap0s a data de arrecadacao.

4.20 O AGENTE ARRECADADOR ficard obrigado a acatar as mensagens de erro emitidas pela
CREDENCIANTE dentro do periodo de 180 (cento e oitenta) dias, devendo ser acertadas até 10 (dez) dias
apos a data de emissdo da mensagem de erro.

4.21 A CREDENCIANTE ficara obrigada a acatar os acertos dos repasses feitos pelo AGENTE
ARRECADADOR, dentro do periodo de 180 (cento e oitenta) dias a contar da data de arrecadacéo.

4.22 Decorridos 180 (cento e oitenta) dias da data da arrecadacdo, a CREDENCIANTE e o AGENTE
ARRECADADOR ficar@o desobrigados a prestar qualquer informacéo a respeito dos recebimentos efetuados
e de seus respectivos valores.

4.23 Na caracterizacdo de diferencas nos recebimentos de contas, caberd a CREDENCIANTE o envio de
copia das boletas de pagamentos, através de Mensagens de Erros, que originaram a diferenca, para
regularizacédo pelo AGENTE ARRECADADOR.

4.24 A CREDENCIANTE emitirda Mensagem de Erro para regularizacéo pelo AGENTE ARRECADADOR das
seguintes ocorréncias:

a) diferencas entre os valores transmitidos e o valor repassado, podendo ser parcial ou total.

b) estornos de despesas de arrecadacao cobradas indevidamente.

4.25 Para os registros de documentos transmitidos sem identificacdo a CREDENCIANTE solicitar4 ao
AGENTE ARRECADADOR através de oficio ou por e-mail a cépia do documento arrecadado.

4.26 Quaisquer impostos ou taxas que venham a ser exigidos pelos Poderes Publicos, serdo suportados pela
CREDENCIANTE, que arcara com o principal e acessério da Obrigacao Tributaria, sem nenhum énus para o
AGENTE ARRECADADOR.

4.27 Por ocasido de cada recebimento, 0o AGENTE ARRECADADOR autenticar4, mecanicamente, todas as
vias do documento de cobranca, cujos destinos estdo previstos nos préprios documentos.

4.28 Sera vedado ao AGENTE ARRECADADOR “dar recibo” com autenticacdo a carimbo, sendo que a
autenticacdo mecénica devera ser registrada em campo proprio do documento de cobranca.

4.29 O AGENTE ARRECADADOR néao podera receber documentos que contenham qualquer rasura.

4.30 O AGENTE ARRECADADOR nao responderd por eventuais inexatiddes dos elementos apostos nos
documentos de cobranca, devendo se limitar a receber os valores neles expressos e condi¢fes previstas
neste Credenciamento.

4.31 Os documentos em questdo poderado ser recebidos pelo AGENTE ARRECADADOR independente de
seus prazos de vencimento, desde que expressos em moeda corrente.

4.32 Os documentos poderao ser recebidos pelo AGENTE ARRECADADOR aos sabados, domingos e em
dias feriados e deverdo ser transmitidos com a mesma data da arrecadacao.

4.33 Devera ser utilizado o Sistema de Teletransmissdo adequado a conveniéncia das partes.

4.34 Constituem 6nus exclusivos do AGENTE ARRECADADOR os custos de trafego dos dados através do
Sistema de Teletransmisséo utilizado.

4.35 O Credenciamento se dard através do Termo de Credenciamento a ser assinado pela CREDENCIANTE
e 0 AGENTE ARRECADADOR. O prazo sera de 36 (trinta e seis) meses contados da data de sua assinatura,
podendo, entretanto, ser rescindido a qualquer tempo por qualquer das partes, sem que tenham direito a
quaisquer indenizacbes ou compensacbes, mediante dendncia escrita com 60 (sessenta) dias de
antecedéncia, contados a partir da data de recebimento da referida comunicacéo pela outra parte.

4.36 As tarifas estabelecidas, no Termo de Credenciamento, seréo atualizadas monetariamente pela variagao
do Indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC do IBGE, anualmente.

5. SOLICITACAO DO CREDENCIAMENTO



5.1 O Agente Alternativo e o Agente de Arrecadacdo Eletronica através de Internet e Aplicativos de
Celular/Smartphone deverdo solicitar o credenciamento a Divisdao de Arrecadacdo da CREDENCIANTE
conforme modelos anexos | e Il.

A Divisdo de Arrecadacéo avaliard o credenciamento solicitado, negociando a tarifa com o Agente Alternativo

ou Agente de Arrecadacéao Eletronica através de Internet e Aplicativos de Celular/Smartphone e, se aprovado
o credenciamento, formalizara o Termo de Credenciamento.

5.2 Os Bancos Comerciais deverao solicitar o credenciamento a Divisdo de Tesouraria da CREDENCIANTE
conforme modelo anexo lll.

A Divisado de Tesouraria avaliara o credenciamento solicitado, negociando a tarifa com o Banco Comercial e,
se aprovado o credenciamento, formalizara o Termo de Credenciamento.

Belo Horizonte, 02 de julho de 2014

Alvaro Martins dos Santos
Gerente Divisao Tesouraria



