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NORMA DE ESPECIFICACAO TECNICA PARA CREDENCIAMENTO DE AGENTES
ARRECADADORES DA COMPANHIA DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS - COPASA MG
E SUAS SUBSIDIARIAS

1. OBJETO

Constitui objeto desta Norma de Especificacdo Técnica a prestacao de servigcos destinados
ao recebimento e tratamento de documentos de arrecadacdo (contas de agua, esgoto e
servicos diversos) emitidos pela COPASA MG e SUA(S) SUBSIDIARIA(S), doravante
denominadas CREDENCIANTE, por meio da rede de atendimento de BANCOS
COMERCIAIS E INSTITUICOES FINANCEIRAS, doravante denominadas CREDENCIADA
em todo territorio nacional.

1.1. A CREDENCIANTE autorizara a CREDENCIADA a receber contas de agua, faturas,
taxas diversas e quaisquer outros titulos vinculados ao fornecimento de &gua ou
saneamento, devidamente adequadas ao padrdo FEBRABAN de arrecadagcdo, com
prestacao de contas exclusivamente em meio magnético, nos canais de atendimento
abaixo identificados:

a) Guichés de agéncias ;

b) Terminais de Autoatendimento;

c) Rede Lotérica;

d) Correspondentes Bancarios;

e) Débito automatico.

f) Arrecadacdo Eletronica por meio de Internet Banking, softwares e aplicativos de
celular/smartphone.

2. NORMAS APLICAVEIS A EXECUCAO DOS SERVICOS

As condicOes e regras a seguir estabelecidas devem ser obedecidas para a execucéo das
atividades.

2.1. A CREDENCIADA néo esta autorizada a receber cheques de emissao do proprio cliente
ou de terceiros, para quitacdo de documentos objeto deste Termo de Credenciamento.

2.2.0 produto da arrecadacao diaria sera lancado em "Conta de Arrecadacao”, conforme
COSIF/BACEN.

2.3.A CREDENCIADA repassara o produto da arrecadagéo, conforme prazos estabelecidos
no ltem 2.13.

2.4.0 repasse do produto arrecadado sera efetuado através de crédito em conta de livre
movimentacdo da CREDENCIANTE.

2.5.0s documentos recebidos e processados através do codigo de barras deverdo ser
transmitidos & CREDENCIANTE, no primeiro dia Gtil apds a arrecadacao.
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2.6.Para o recebimento realizado através de Arrecadacao Eletrénica, a CREDENCIANTE
autorizard a CREDENCIADA a receber o pagamento de contas/faturas referentes ao
fornecimento de agua, esgoto e servicos de saneamento da CREDENCIANTE na
modalidade de arrecadacéo eletrbnica, respeitando as seguintes caracteristicas e etapas
do processo:

a) A CREDENCIADA provera o servico de arrecadacao eletrbnica baseado na
movimentacdo de valores para pagamento sem o uso do dinheiro em espécie, ou seja,
transportando eletronicamente valores em uma conta do devedor e a conta da empresa
beneficiaria, de forma integrada @8 CREDENCIANTE, institui¢cdes financeiras e front-ends
(sistemas eletrbnicos de pagamento para os usuarios pagadores via celular/protocolo
USSD, APP Smartphone ou internet e inclusive lojas fisicas e totens para autorizar estes
procedimentos de débito/crédito);

b) Através de um front-end o usuario pagador solicita 0 pagamento de sua conta/fatura.
Ao receber a solicitagcdo de pagamento do usuario final, a CREDENCIADA captura o
codigo de barras junto 8 CREDENCIANTE e o publica ao usuéario pagador que autoriza
a realizacdo de pagamento. A CREDENCIADA efetuara débito/transferéncia da conta
pré-paga ou conta corrente bancéria ou outra fonte de receita ou tipo de conta do usuério
pagador e envio do arquivo de liquidagcao referente aos pagamentos realizados no dia
para a CREDENCIANTE, conforme estabelecido Item 2.20;

c) A CREDENCIADA provera para a CREDENCIANTE canais para consulta dos
comprovantes de pagamento, através de internet e app/smartphone ou central de
atendimento telefénico.

2.7.0s recebimentos deverdo ser realizados indistintamente, sendo vedada a recusa ou
selecéo de usuario.

2.8.A CREDENCIANTE providenciard a emisséo e remessa dos documentos de arrecadagéo
aos clientes, ndo podendo em hip6tese alguma se utilizar dos servicos da
CREDENCIADA para tal finalidade.

2.9. A CREDENCIANTE autorizara a CREDENCIADA a receber contas, tributos e demais
receitas de servicos, sem cobranca de quaisquer acréscimos ao cliente
independentemente da data de vencimento, ficando sob a responsabilidade da
CREDENCIANTE a cobranca dos encargos das faturas pagas com atraso.

2.10. A CREDENCIANTE autorizara a CREDENCIADA receber no primeiro dia util
subsequente ao vencimento, documentos objeto do Credenciamento, cujos vencimentos
recairem em dias em que ndo houver expediente bancario.

2.11. A CREDENCIANTE sera responsavel pelas declarag6es, calculos, valores, multas,
juros, correcdo monetdria e outros elementos consignados nos documentos de
arrecadacédo, competindo a CREDENCIADA, tdo somente, recusar o recebimento
guando ocorrer qualquer das seguintes hipéteses:
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a) o documento de arrecadacéo for improéprio;

b) o documento de arrecadagéo contiver emendas, rasuras e/ou quaisquer impeditivos
para leitura do codigo de barras, ou leitura da linha digitavel.

2.12. Pela prestacao de servicos, objeto desta Norma, a CREDENCIANTE pagara tarifa
unitaria por documento recebido, de acordo com a modalidade de arrecadagéo indicadas
na solicitacdo de credenciamento pela CREDENCIADA.

2.13. A CREDENCIADA deverd repassar o produto da arrecadacdo nos prazos
definidos a segquir:

a) No 1° (primeiro) dia Gtil apos a data de recebimento para os documentos arrecadados
nos Guichés de agéncias;

b) No 1° (primeiro) dia Gtil apds a data de recebimento para os documentos arrecadados
nos terminais de autoatendimento;

c) No 2° (segundo) dia util ap6s a data de recebimento para os documentos
arrecadados na Rede Lotérica;

d) No 1° (primeiro) dia Gtil apds a data de recebimento para os documentos arrecadados
por meio de débito automatico;

e) No 2° (segundo) dia util ap6s a data de recebimento para os documentos
arrecadados nos correspondentes bancarios;

f) No 1° (primeiro) dia util apds a data de recebimento para os documentos arrecadados
na modalidade arrecadacéo eletrdnica, por meio de internet, softwares e aplicativos de
celular/smartphone.

2.14. O repasse do produto arrecadado serd efetuado através de crédito em conta
bancéria de livre movimentacdo da CREDENCIANTE, a ser informada no Termo de
Credenciamento.

2.15. Os valores referentes aos repasses nao efetuados nos prazos contratados,
poderdo sofrer correcdo com base na variacdo do INPC do IBGE (pro rata die), do dia
atil seguinte ao previsto, até o dia do efetivo repasse, constatada falha da
CREDENCIADA.

2.16. A CREDENCIANTE nao pagara a CREDENCIADA pelos servigcos prestados de
arrecadacgao, quando nao ocorrer a transmissao de pagamentos e repasse dos valores
arrecadados.

2.17. A CREDENCIANTE né&o pagara a CREDENCIADA pelos servigos prestados de
arrecadacdo, quando ocorrer atrasos no envio dos arquivos de teletransmissao,
constatada falha técnica operacional da CREDENCIADA.

2.18. Nos casos de documentos recebidos com erro, a CREDENCIANTE emitira
Mensagem de Erro - ME, para estorno da correspondente remuneracao e acerto dos
créditos divergentes e a encaminhara a CREDENCIADA , que tera o prazo de 10 (dez)
dias, contado da data de entrega da ME, para proceder ao acerto devido.

2.19. Nos casos de documentos enviados com atraso, quando se tratar de documentos
nao processados através do Codigo de Barras; ou de arquivos transmitidos com atraso,
quando se tratar do sistema de TELETRANSMISSAO, se ndo justificados, por motivo de
caso fortuito ou forca maior, a CREDENCIADA perdera o direito a remuneracao
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relativamente aos documentos envolvidos, devendo a CREDENCIANTE, ainda, nesses
casos, emitir ME, estornando remuneracao respectiva.

2.20. Os arquivos com registros do movimento arrecadado serédo colocados a disposicao
da CREDENCIANTE no primeiro dia util apés a arrecadacgdo, por meio de transmissao
eletrbnica, padrdo FEBRABAN, sem 0nus para a CREDENCIANTE, estando a
CREDENCIADA isento da entrega dos documentos fisicos.

2.21. Apoés a entrega por meios magnético/eletrénicos, fica estabelecido o prazo de 72
horas para leitura e devolucdo & CREDENCIANTE, no caso de apresentagcdo de
inconsisténcia. A CREDENCIADA , por sua vez, devera regularizar o meio magnético
também dentro de 48 horas, apés a recepc¢ao do comunicado de inconsisténcia.

2.22. Até 15 (quinze) dias a contar da data do movimento podera ocorrer
redisponibilizacao do arquivo retorno sem 6nus a CREDENCIANTE.

2.23. A partir do 16° dia até o 180° dia da data da arrecadacao, se houver necessidade
de redisponibilizacdo de arquivo retorno, podera ser cobrada uma tarifa por documento
recebido, independente dos motivos que originaram este procedimento, tarifa essa a ser
negociada no momento do credenciamento.

2.24. A CREDENCIADA sera autorizada a fragmentar os documentos fisicos da
arrecadacdo, objeto deste Credenciamento, 60 (sessenta) dias apés a data de
arrecadacao.

2.25. A CREDENCIADA ficar4 obrigada a acatar as mensagens de erro emitidas pela
CREDENCIANTE dentro do periodo de 180 (cento e oitenta) dias, devendo ser acertadas
até 10 (dez) dias apés a data de emissdo da mensagem de erro.

2.26. A CREDENCIANTE ficara obrigada a acatar os acertos dos repasses feitos pela
CREDENCIADA , dentro do periodo de 180 (cento e oitenta) dias a contar da data de
arrecadacao.

2.27. Decorridos 180 (cento e oitenta) dias da data da arrecadacdo, a CREDENCIANTE
e a CREDENCIADA ficardo desobrigados a prestar qualquer informacao a respeito dos
recebimentos efetuados e de seus respectivos valores.

2.28. Na caracterizacdo de diferencas nos recebimentos de contas, cabera a
CREDENCIANTE o envio de copia das boletas de pagamentos, através de Mensagens
de Erros, que originaram a diferenca, para regularizacédo pela CREDENCIADA.

2.29. A CREDENCIANTE emitira Mensagem de Erro para regularizacdo pela
CREDENCIADA das seguintes ocorréncias:

a) diferencas entre os valores transmitidos e o valor repassado, podendo ser parcial ou
total.

b) estornos de despesas de arrecadacao cobradas indevidamente.

2.30. Para os registros de documentos transmitidos sem identificagdo a
CREDENCIANTE solicitara a CREDENCIADA através de oficio ou por e-mail a copia do
documento arrecadado.

2.31. Quaisquer impostos ou taxas que venham a ser exigidos pelos Poderes Publicos,
serdo suportados pela CREDENCIANTE, que arcard com o principal e acessério da
Obrigacéo Tributaria, sem nenhum 6nus para a CREDENCIADA .
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2.32. A CREDENCIADA néo podera receber documentos que contiverem emendas ou
rasuras e/ou estiverem incompletos.

2.33. A CREDENCIADA nao respondera por eventuais inexatiddes dos elementos
apostos nos documentos de cobranca, devendo se limitar a receber os valores neles
expressos e condicdes previstas neste Credenciamento.

2.34. Devera ser utilizado o Sistema de Teletransmissao adequado a conveniéncia das
partes.
2.35. Constituem 6nus exclusivos da CREDENCIADA os custos de trafego dos dados

por meio do Sistema de Teletransmissao utilizado.

2.36. O prazo do Credenciamento se dara por meio de Termo de Credenciamento a ser
assinado pelas partes. O prazo sera limitado até 36 (trinta e seis) meses contados da
data de sua assinatura, podendo, entretanto, ser rescindido a qualquer tempo por
gualquer das partes, sem que tenham direito a quaisquer indenizacdes ou
compensacdes, mediante denuncia escrita com 60 (sessenta) dias de antecedéncia,
contados a partir da data de recebimento da referida comunicacao pela outra parte.

2.37. As tarifas estabelecidas no Termo de Credenciamento serdo atualizadas
monetariamente pela variacao do Indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC do
IBGE, anualmente.

2.38. A CREDENCIANTE podera adotar adequacéo técnica que nao esteja descrita
nesta Norma para atender necessidade especifica de sistema informacdo da
CREDENCIADA, desde que nao implique em custos adicionais para a
CREDENCIANTE, devendo constar como anexo ao Termo de Credenciamento.

. DEBITO AUTOMATICO EM CONTA

Os servicos de Débito Automatico em conta devem obedecer ao padrdo FEBRABAN,
conforme as obrigacdes a seguir relacionadas:

3.1.Obrigacdes da CREDENCIANTE:

3.1.1. Emitir demonstrativo do valor a ser debitado e enviar para o Cliente, com a
necessaria antecedéncia a data do vencimento, inserindo no demonstrativo, a
mensagem indicativa da forma de quitacéo, como por exemplo: “considerar quitado,
se efetuado o débito em conta”.

3.1.2. Preparar os dados e transmiti-los via arquivo do tipo texto por meio do sistema
VAN ou outro que, de comum acordo, venha a substitui-lo.

3.1.3. Os arquivos serdo gerados pela CREDENCIANTE, utilizando obrigatoriamente o
leiaute padrao de arquivos fornecido pela CREDENCIADA.

3.1.4. Enviar a CREDENCIADA arquivo-remessa, para débito na conta corrente ou
poupanca contendo os dados de identificacdo da CREDENCIANTE, com 3 (trés)
dias Uteis de antecedéncia da data do vencimento.

3.2.Obrigacdes da CREDENCIADA:

3.2.1. Formar cadastro dos clientes optantes pelo Débito Automético em Conta,
conforme autorizagao solicitacdo formal do cliente.
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3.2.2. O CLIENTE cuja conta ndo receber lancamentos no periodo de 180 (cento e
oitenta) dias corridos sera automaticamente excluido do Cadastro de Optantes.

3.2.3. Se a CREDENCIANTE desejar manter o CLIENTE no Cadastro de Optante, cuja
conta esteja nas condigcbes do item anterior, deverd enviar arquivo contendo
lancamento com registro de valor zerado antes de completado o término do periodo
de 180 (cento e oitenta) dias corridos.

3.2.4. Transmitir a CREDENCIANTE arquivo magnético contendo as informacdes sobre
0 processamento da transmissdo recebida de movimento de débito por vencimento,
ou seja, 0 que foi debitado e o que nao foi debitado, de acordo com os cddigos
estabelecidos, no primeiro dia util posterior ao débito/vencimento do documento.

3.2.5. O valor total das tarifas correspondera a quantidade de lancamentos debitados nas
contas dos clientes multiplicado pela tarifa contratada.

3.2.6. Enviar respostas aos questionamentos encaminhados pela CREDENCIANTE em
até 10 dias contados a partir da data do recebimento.

4. SOLICITACAO DO CREDENCIAMENTO

4.1. Os Bancos Comerciais e as Instituicoes Financeiras deverao solicitar o credenciamento
a Geréncia de Tesouraria da CREDENCIANTE por meio do formulario, conforme modelo
Anexo I.

4.1.1. A Geréncia de Tesouraria avaliara a solicitacdo, negociando a tarifa com a
solicitante, se aprovado o credenciamento, solicitard & Geréncia Juridica o registro
do Termo de Credenciamento.

5. DOCUMENTACAO EXIGIDA

Os documentos deverédo ser redigidos em portugués, com clareza e impressos por processo
eletrbnico, apresentados em via original ou cépia autenticada e ndo poderao conter rasuras
ou emendas. Serdo aceitas cOpias ndo autenticadas da documentacao exigida, desde que
sejam exibidas as originais para conferéncia da CREDENCIANTE. A documentacdo
constante dos itens 5.1 a 5.4 abaixo devera ser apresentada em 01 (uma) via, na forma
original, ou em copias autenticadas, ou por meios de arquivos eletrénicos que possibilite a
verificacdo de autenticidade. A CREDENCIANTE se reserva o direito de exigir a exibicdo do
documento original caso haja davida quanto a autenticidade da copia.

5.1.Habilitacdo Juridica:

5.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual.

5.1.2. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e alteragbes em vigor, ou 0S
respectivos documentos consolidados, devidamente registrados, em se tratando
de sociedades comerciais, € no caso de sociedades por a¢cbes, acompanhado
de documento de elei¢cdo de seus administradores.

5.1.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova
da Diretoria em exercicio.

5.1.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no pais e ato de registro ou autorizagéo para funcionamento
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expedido pelo Orgédo competente, quando a atividade assim o exigir.

5.2.Reqularidade Fiscal

5.2.1.
5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual de Minas Gerais, mediante
apresentacao de certiddo emitida pela Secretaria competente do Estado.

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS, emitida pela Caixa Econémica Federal.

Prova de regularidade relativa & seguridade social, emitida pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil.

5.2.5. As provas de regularidade dos documentos acima relacionados deverdo estar

6.2.6.

dentro do prazo de suas respectivas validades. Aqueles que ndo possuirem
expressamente prazo de validade, a mesma sera aceita com o prazo de até 90
(noventa) dias da data de sua emissao.

Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativas.

5.3.Qualificacdo Econdémica Financeira

5.3.1.

Comprovacdao, na data de solicitacdo do credenciamento, de Patriménio Liquido
positivo, mediante apresentacdo de Balanco Patrimonial e Demonstracoes
Financeiras Contabeis, ja exigiveis e apresentadas na forma da Lei, vedada a
sua substituicao por balancetes ou balangos provisérios, apresentados em uma
das seguintes formas:

a) publicados em Diario Oficial,

b) publicados em jornal;

C) por cOpia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou do domicilio
do licitante ou no 6rgéo de registro equivalente; e

d) por copia do Livro Diario, mediante apresentagéo do “Recebido de Entrega do
SPED CONTABIL” emitido pela Receita Federal do Brasil.

5.3.2.

Certidao negativa de pedido de faléncia, expedida nos ultimos 90 (noventa) dias
pelo distribuidor judicial da sede da Instituicdo Financeira.

5.4.Requisitos Técnicos

5.4.1.

Certidao emitida pelo BACEN que demonstre a situacdo regular da Entidade
Supervisionada, expedida nos ultimos 10 (dez) dias.

SUPERINTENDENCIA DE CONTROLADORIA E FINANCAS
GERENCIA DE TESOURARIA



